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“La manera como se estaba ensenando
desarrollo estratégico en la mayoria de
las escuelas de negocios y como lo estan
aplicando las companias mas
importantes era anticuado y no servia
para la mayoria de los problemas
actuales”

Hugh Courtney
Mc Kinsey & Company
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ACTITUDES HACIA EL FUTURO
Fuente: Godet & Roubelat, 1996: 165.
Alejandro Indacochea, Estrategia para el éxito de los negocios. Editorial: CENGAGE MEXICO



Simple punto de
prondstico

Rango de

Hoy en dia incertidumbres
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Tiempo

DE LAS TENDENCIAS A LOS ESCENARIOS: EL PELIGRO DEL PRONOSTICO (FORECASTING)
Fuente: Rigland 2006: 34.
Alejandro Indacochea, Estrategia para el éxito de los negocios. Editorial: CENGAGE MEXICO



Un futuro
bastante claro

é¢Qué se puede saber?

Una unica prevision

Herramientas

analitica Conjunto tradicional de
herramientas de
estrategia

Ejemplo

Estrategia frente a una
nueva compania de
bajo costo

LOS CUATRO GRADOS DE CERTIDUMBRE Y SUS ESTRATEGIAS

Fuente: Courtney et al., 1997: 70-71

Futuros alternativos

Algunos resultados especificos que
definen el futuro

Anglisis de decisiones
Modelos de valorizacién de las
opciones

Teoria de los juegos

Estrategia de los proveedores de
telefonia de larga distancia para
introducirse en el mercado liberizado
o el servicio local

Estrategias de capacidad para plantas

Un abanico de futuros

Un abanico de posibles
resultados, pero sin escenario
natural alguno.

Investigacion de la demanda
latente

Prevision de la tecnologia
Planificacidn de escenarios.

Entrada de mercados emergentes,
por ejemplo India

Desarrollo o adquisicion de
tecnologias emergentes en
productos electrénicos de
consumo.

Alejandro Indacochea, Estrategia para el éxito de los negocios. Editorial: CENGAGE MEXICO
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Auténtica
ambiguedad

Sin base alguna para prever el
futuro.

Analogias y reconocimiento
de pautas.

Modelos dinamicos no
lineales.

Entrada en el mercado de
aplicaciones multimedia de
consumo.

Entrada en el mercado ruso en
1992.
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Enfoque Anglosajon Foresight

Futuros
posibles
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Pasado Presente Futuro

Fuente: Adaptado de Tomas Miklos ;Cémo construir el futuro?. Acercamiento a la prospectiva Estudios Prospectivos. México p. 4



Enfoque Francés Prospectivo
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“Construccion desde
el futuro deseable”
Pasado Presente Futuro
uente: Adaptado de Tomas Miklos ;Coémo construir el futuro?. Acercamiento a la Prospectiva Estudios Prospectivos. 7

México p. 4



Feedforward: escenarios,
tendencias y prondésticos

Feedback: resultados

historicos, evaluacion
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PROSPECTIVA Prospectiva de
ESTRATEGICA negocios: 5 - 10 aifos

PLA,N Plan estratégico: 3 -5
ESTRATEGICO afos

PRESUPUESTO

Presupuesto: 1 ano

ACTITUDES HACIA EL FUTURO
Fuente: Godet & Roubelat. 1996: 165.
Alejandro Indacochea, Estrategia para el éxito de los negocios. Editorial
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UN CAMBIO DE EPOCA
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Transformacion de las relaciones de produccion.

Transformacion de la experiencia humana.
Transformacion de la cultura.

Cuestionamiento de la vision del mundo,
consecuencias del desarrollo mundial.

rumbo vy
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Futuros Posibles, Probables y Deseables

Futuros
Deseables o
Preferidos

Futuros
Probables




Metodo Delphi: objetivos y caracteristicas

Objetivo

» |dentificar consensos

* Determinar consistencias
» Estimular debate

» Clarificar tendencias

4
&

Caracteristicas

» Asincrénica

= Anonimato

" [teracion

» Retroalimentacién controlada

13
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Los Arboles de Relevancia

Lineas de
productos,
mercados
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Las competencias

técnicas y el saber hacer

Fueniz: Michsl Godsi 1998, La Caja de rlerramizntas de la Prosoeciiva Esiratdgica
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Vision Estratégica Vision Prospectiva

Fuente: Cervera Medel, M. (2008, 14)

éLas atendemos? ¢ Cudles necesitamos?

éQué hay que

éSe presentaran?
provocar?

éTodavia las tenemos?  éCuadles podrian ser?

¢ Qué afecta nuestro

¢Ocurrirdn?
futuro?

15



“Cuando soplan vientos
. de cambio algunos
~construyen muros otros




~ » CENGAGE
i~ Learning

ESTRATEGIA PARA EL EXITO DE LOS NEGOCIOS

LA PROSPECTIVA EMPRESARIAL: MAS ALLA DEL
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Alejandro Indacochea Caceda
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E: aindacochea@indacocheaempresas.com

W: www.indacocheaempresas.com

M: + 51 999 653 684

MUCHAS GRACIAS
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