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En adelante, la suerte del Peru sera la que se conquiste
el Pert mismo, pues queda demostrado que los pueblos
con sus propias acciones son factores de su prosperidad
0 de su hundimiento.

Andrés Avelino Céaceres
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INTRODUCCION

a presente publicacién recoge la situacion actual del departamento de Ayacucho y

la vision de lo que se quiere que éste sea en el futuro cercano («vision al 2010»), de
acuerdo con los planteamientos de empresarios, autoridades, académicos y de la opinion
publica en general, asi como de los participantes en los talleres de competitividad
regional organizados en Ayacucho por PromPer0 (julio, 1999) y CARE Per( Regional
Ayacucho (agosto y setiembre, 2000 y enero, 2001) con el Centro de Negocios de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru, CENTRUM Catdlica.

Los talleres de competitividad regional se enmarcan dentro de la inquietud por repensar
el desarrollo nacional a partir de las diferentes regiones del pais, para lo cual es
necesario conocer las posibilidades reales de éstas frente al nuevo contexto mundial y
las implicancias del fendbmeno de la globalizacion. Con este proposito, el Centro de
Competitividad y Creacion de Valor, dirigido por el suscrito, ha emprendido la tarea de
impulsar y canalizar los esfuerzos regionales orientados al logro de la competitividad.
En el caso particular de Ayacucho, la coincidencia de objetivos con PromPerd, primero,
y con CARE Peru Regional Ayacucho, después, ha permitido que el trabajo culmine en
la creacion del Centro de Competitividad Regional de Ayacucho, como se explica méas
adelante.

En efecto, teniendo como antecedente las actividades que PromPeru desarrollo para
promover integralmente el departamento de Ayacucho como destino turistico, esta
entidad realiz6 en 1999 el primer taller de competitividad regional en la zona y lo
denomind «Ayacucho competitivo a través del turismo», en el entendido que el turismo
es uno de los sectores con mayor potencial de desarrollo econdémico en la region.
Posteriormente, CARE Peru Regional Ayacucho, a través de su Proyecto de Servicios
para el Desarrollo Empresarial Rural (SEDER) y con el apoyo del Centro de Negocios
de la Pontificia Universidad Catdlica del Per0 (CENTRUM Catdlica), realizd otros
cuatro talleres de competitividad regional: «Posibilidades y retos de la artesania
ayacuchana: andlisis de competitividad», «Apicultura, una oportunidad para el
desarrollo regional», ambos en agosto de 2000, «Fruticultura, un enfoque competitivo»,
en setiembre del mismo afio, y el curso taller «I Curso de competitividad regional: el
reto de la investigacion para el desarrollo», en enero de 2001. De esta manera se
completo el trabajo iniciado en 1999.
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Este libro es el resultado del compromiso contraido con la poblacién ayacuchana, a la
que ofrecimos un documento referencial para el desarrollo competitivo regional desde el
primer taller realizado en 1999. El periodo transcurrido ha sido necesario para la
realizacion de los otros talleres de competitividad y para resolver las consultas
pendientes. Procesada la informacion obtenida, se ha podido presentar la vision
compartida sobre el futuro y los planes de accion delineados para los principales
sectores de la actividad econémica ayacuchana. En este proceso de sistematizacion,
acopio y analisis de informacién secundaria he recibido el valioso apoyo de Patricia
Morales.

Este documento esta dividido en ocho capitulos. En el primero, elaborado por Enrique
Gonzélez Carré, se presenta una resefia historica de Ayacucho en la que se destaca el
papel estratégico que la region siempre ha tenido como eje comercial de la zona centro-
sur andina en el pais y se plantea sus posibilidades de desarrollo.

El segundo capitulo explica el enfoque de competitividad de Michael Porter, segun el
cual el que una nacion cuente con sectores capaces de competir exitosamente en el
mercado internacional depende, en gran medida, del contexto que rodea a las empresas
que conforman cada sector. Este entorno nacional estd determinado por la interaccion de
cuatro grupos de atributos: las condiciones de los factores; las condiciones de la
demanda; los proveedores y las industrias relacionadas y de apoyo; y las estrategias,
estructura y rivalidad de las empresas. El entorno se complementa con dos elementos
mas: el azar y el papel del Estado.

El tercer capitulo describe las principales caracteristicas de Ayacucho, en cuanto a
aspectos demograficos, sociales y economicos y contribuye a situar al departamento en
términos relativos con respecto al pais en general.

Los siguientes cuatro capitulos estan dedicados, propiamente, a realizar el analisis de
competitividad de los sectores que tienen mayores posibilidades de convertirse en base
del desarrollo de Ayacucho: turismo, artesania, apicultura, y fruticultura. El capitulo
sobre turismo estuvo a cargo, principalmente, de Carlos Bazan, y el capitulo dedicado a
la artesania recayd en Sonia Céspedes; en ambos casos con el apoyo de Patricia
Morales.

De acuerdo con la metodologia del profesor Michael Porter, se elabor6 el diamante
actual de competitividad de cada sector, luego se construyé el futuro deseado para este
sector, o vision al 2010, y se plantearon los planes de accion con los cuales se hara
realidad esa vision. Por ultimo, se elabor6 el diamante futuro resultante si estos planes
de accidn son exitosos. EI mismo trabajo se llevo a cabo para los cuatro sectores.
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Finalmente, el octavo capitulo presenta, con un enfoque integrador, la sintesis de los
capitulos anteriores, expresada en los mismos elementos de analisis: diamantes, vision
al 2010 y planes de accion; todo ello a partir del trabajo realizado por los participantes
en los talleres y uniendo los esfuerzos de diversas entidades, como la Municipalidad, la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, la Direccién Regional de
Industria y Turismo de Ayacucho, PromPert y CARE Perl Regional Ayacucho.

Este capitulo también incluye la organizacion y estructura del Centro de Competitividad
Regional de Ayacucho, entidad en la que se plasma todo el trabajo desarrollado y la que
tendra la responsabilidad de llevar adelante el cambio y lograr la verdadera
competitividad de la region. Asimismo, el capitulo comentado contiene una seccion
dedicada a la Universidad de San Cristobal de Huamanga, en la que se examina el rol y
la importancia de la educacidon para el logro de la competitividad regional.

El planteamiento general de Ayacucho competitivo es que el desarrollo no es tarea de
grupos aislados, autoridades o empresarios, sino de todos los grupos sociales, de toda la
poblacién. Mientras mayor sea el nimero de sectores sociales que participen en la
construccion de la imagen deseada del futuro, mayor sera el consenso logrado y, en
consecuencia, mayores las posibilidades de implementar con éxito las politicas de
desarrollo que hagan realidad la competitividad del pais o de una region especifica,
como es, en este caso, Ayacucho. Debemos tener en cuenta que gran parte de lo que
hagamos o dejemos de hacer depende de nosotros mismos y del compromiso que
hayamos contraido con el desarrollo del pais.

Alejandro Indacochea Céceda

Director del Centro de Competitividad y Creacion de Valor
Centro de Negocios, CENTRUM Pontificia Universidad Catdlica del Peru
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Ayacucho Competitivo
Ayacucho: Historia y posibilidades

AYACUCHO: HISTORIA
Y POSIBILIDADES

1.1 Ayacucho: el area historica

El departamento de Ayacucho se encuentra en la sierra sur central del Perd. Por su
geografia e historia, forma parte de un espacio natural y cultural al que se integran
también parte de los territorios de los departamentos de Apurimac y Huancavelica.

En esta area geografica compartida por Ayacucho, Apurimac y Huancavelica, los
primeros habitantes desarrollaron relaciones y vinculos con el tiempo y el espacio
andino que subsisten hasta hoy y que les permitié establecer una unidad cultural que se
evidencia al observar y analizar sus formas de comportamiento social, el mundo de sus
ideas y sus creaciones culturales en diversos campos.

José Maria Arguedas sefialaba la existencia de elementos que permiten identificar
este espacio cultural como singular: la forma dialectal del quechua, la unidad folclérica
musical con acentos provinciales, la arquitectura popular de procedencia hispanica pero
muy aclimatada, las andas ornadas de cenefas y adornos de cera, y las danzas muy
propias y singulares, como la Danza de Tijeras.

Ayacucho tiene como capital la ciudad del mismo nombre, fundada por los
conquistadores espafioles en 1,540 como San Juan de la Frontera de Huamanga, en una
zona donde se asentaban muchas poblaciones y grupos aborigenes conocidos como
Pucaray. El actual territorio del departamento integra a once provincias: Huamanga,
Huanta, La Mar, Cangallo, Sucre, Parinacochas, Lucanas, Victor Fajardo,
Vilcashuaman, Paucar del Sara Sara y Huancasancos.

Ayacucho esta asentado en un territorio muy accidentado cuyos origenes geoldgicos
se inician en el terciario con el levantamiento de las cordilleras y el desarrollo de gran
actividad volcénica. El territorio ayacuchano tiene aproximadamente 45 mil km* de
extension, de los cuales solo 4% son tierras aptas para el cultivo; 18% son zonas
selvéticas y montes subtropicales, 24% son nevados y cordilleras y 45% son elevaciones
frigidas.
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Entre los rios principales se encuentran el Pampas, Huarpa, Apurimac, Cachi y
Mantaro, que dan origen a los valles y escasas tierras fértiles de la region. Ello limita la
actividad agricola, en gran medida dependiente de la temporada de lluvias, que se inicia
en noviembre y se prolonga hasta el mes de abril, con precipitaciones promedio de 500
a 1,000 milimetros. Concluidas las lluvias, el paisaje es seco y arido, con temperaturas
bajas o heladas entre junio y agosto; el calor se intensifica entre los meses de octubre y
marzo.

1.2 Ayacucho: la matriz andina

Durante el periodo prehispanico, el territorio ayacuchano fue testigo del desarrollo
de muchos pueblos. Desde su arribo a la zona peruana y hasta la llegada de los
espafoles, en el siglo XVI, estos pueblos se caracterizaron por la autonomia de su
desarrollo y por una creacion cultural fundada en el conocimiento de los Andes.

A lo largo del proceso historico, los ayacuchanos transformaron paulatinamente la
naturaleza al adecuarla a sus necesidades de supervivencia; crearon también arte,
ciencia y tecnologia y todos los elementos necesarios para integrarse y organizar el
espacio andino. Producto de esta inmensa tarea de conocimiento, creacion y lucha, los
pueblos de Ayacucho tienen una cultura caracterizada por usos, costumbres y
tradiciones que le dan un toque singular entre los pueblos del Perd.

Gentes de los Andes, los ayacuchanos han desarrollado su experiencia de
conocimiento y trabajo a partir de su relacion con un ambiente natural, que han
transformado en paisaje humano mediante el trabajo social, trabajo del cual dependen
para su subsistencia. Asi, han creado costumbres sociales y tradiciones culturales que
les otorga una identidad historica y cultural.

Los primeros hombres que llegaron a Ayacucho hace unos 15 mil afios eran
pequefios grupos de recolectores y cazadores de vida trashumante que empezaban a
conocer el paisaje andino y sus recursos. Vivieron en abrigos rocosos y en cuevas, de
las cuales las mas conocidas son las llamadas Pikimachay y Qaywamachay, grandes
cuevas donde se han encontrado restos de instrumentos de piedra, alimentos, animales y
plantas.

La domesticacion de plantas y animales culmind hacia el 6,000 a. C., un largo
periodo de aclimatacion y conocimiento del territorio y sus recursos y frente a los
cambios climéticos que se venian produciendo en toda el 4rea andina. Este fue un largo
proceso de familiarizacion con el ciclo vegetativo de las plantas y las costumbres de los
animales. Hacia el 5,000 a.C., los pobladores de Ayacucho ya criaban cuyes y algunas
Ilamas; también cultivaban la quinua.

La actividad agropecuaria produjo grandes cambios en la vida de los hombres, ya
que los volvié sedentarios, aumentd su nimero y les proporciond mayor tiempo libre
(ante la seguridad del sustento). Ello les permitié conocer y crear nuevos elementos y
emprender nuevas actividades, como la cerdmica, la textileria, la metalurgia, el
urbanismo y la arquitectura. EI mundo de las ideas se transformo con la aparicion de
divinidades vinculadas directamente a la vida de los hombres, las fuerzas de la
naturaleza y la nueva economia agropecuaria.
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Hacia el 2,000 a.C., el proceso de cambios originado por la agricultura estaba
plenamente consolidado. Los hombres vivian en aldeas ubicadas en valles y donde se
levantan templos cuyos sacerdotes orientan la vida de la sociedad. Se inicié asi el
desarrollo de comunidades aldeanas con la presencia de templos como los de Wichgana
y Chupas y la influencia de culturas como Paracas, de la costa Sur; Chanapata, de la
zona cusquefia; y Chavin y Cupisnique, de la region norte del Pert. Ayacucho entrd en
contacto con buena parte del mundo andino de aquellos tiempos.

Las comunidades aldeanas continuaron desarrollandose en los primeros 500 afios de
nuestra era, pero la influencia de los sacerdotes declind y surgieron los guerreros,
comerciantes y artesanos como un sector social diferente a los campesinos. En este
periodo, denominado de desarrollos regionales en la historia antigua de los Andes, la
cultura Huarpa se desarrolld en Ayacucho. El periodo se caracteriza por la mayor
eficiencia en la explotacion de los recursos naturales, debido a lo cual se alcanz6 altos
rendimientos en la actividad agropecuaria y artesanal. Importantes poblados de
artesanos, como Nawinpukio, Qonchopata, Kumun Senga y otros se desarrollaron
paralelamente al avance de la tecnologia agropecuaria, con grandes areas de terrazas
agricolas y control del agua.

En estas circunstancias, los pueblos de Ayacucho, representados por la cultura
Huarpa, entraron en contacto con la cultura Nasca, de la costa sur, y Tiwanaku, del
altiplano. De la primera asimilaron la tecnologia y recogieron la policromia de su
ceramica; también su organizacion militar y la organizacion de los poblados. De
Tiwanaku adoptaron una nueva divinidad, que sera el fundamento teocratico para
gobernar en el futuro; asimismo, incorporaron la rica artesania y metalurgia de los
altiplanicos, asi como la arquitectura en piedra y la organizacion de sus poblados.

Una vez que los pueblos Huarpa asimilaron los nuevos elementos y el sector social
de artesanos, comerciantes, guerreros y sacerdotes alcanzd su pleno desarrollo -a
diferencia de los campesinos que vivian en aldeas y trabajaban fuera de ellas-, se
sentaron las bases para el desarrollo de la ciudad y la vida urbana, dentro de un nuevo
orden de organizacion politica.

Los cambios que se produjeron entre los afios 700 y 1,000 de nuestra era dan lugar
al surgimiento y consolidacion de la primera ciudad en Ayacucho: Wari, el primer
imperio andino. Desde su ciudad capital en el valle ayacuchano, los Wari invadieron y
conquistaron territorios y hombres en extensas zonas del antiguo Peru, desde Cajamarca
y Lambayeque, por el norte, hasta Arequipa, Cusco y Moquegua, por el sur.

El imperio Wari convirtié a Ayacucho en el territorio mas poderoso de los Andes, y
la metrdpoli, ampliamente conocida en el mundo andino de esos tiempos, alcanzé unos
60 mil habitantes. Entre los afios 1,000 y 1,400 de nuestra era, el declive del dominio
Wari origind que los pueblos de Ayacucho revivieran viejas tradiciones y se
reorganizaran social y culturalmente. Las naciones y etnias regionales se orientaron a
identificarse con su propia historia y consolidaron sus antiguas identidades.
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La nacion méas importante fue la de los Chankas, que atacd el Cusco en alianza con
otras etnias y naciones, para terminar con las pretensiones de la nacién Inca, que desde
el valle cusquefio no sélo pretendia expandirse regionalmente, sino ampliar su
influencia al maximo con el propoésito de dominar los Andes y sus pueblos.

La guerra entre Incas y Chankas definié el origen del imperio del Tawantinsuyu. Al
frente de las huestes Incas, Pachacutec Inca Yupanqui derroté a los Chankas y
construyé el imperio cusquefio, con lo que transformé profundamente el mundo andino
de aquellos tiempos. Los Incas iniciaron asi la conquista de los Andes y expandieron su
poderio; en Ayacucho fundaron la ciudad de Vilcashuaman para administrar el territorio
de sus antiguos enemigos Chankas. Consumada la conquista, trasladaron a gran parte de
la poblacién nativa a otros lugares y trajeron a nuevos pueblos a territorio ayacuchano,
los mitimaes, para asegurar su dominio.

En tiempos de los Incas, el territorio de Ayacucho estuvo poblado por etnias como
los Acos, Anta, Papres, Aymaraes, Huanca, Yunga, Canchis, Canas, Collas, Angares,
Chilques, Chocorbos, Chachapoyas, Lucanas, Andamarcas, Soras y muchos otros. Estos
grupos étnicos tenian identidades particulares, aunque algunos se integraban con otros
formando naciones o macroetnias.

Cuando los espafioles llegaron a Ayacucho y fundaron la ciudad colonial de San
Juan de la Frontera, encontraron muchos pueblos, etnias y naciones herederas de una
vieja historia y de una antigua tradicion cultural de multiples facetas. Sobre esta matriz
andina regional impusieron sus propios elementos occidentales. Las tradiciones andina
y occidental se asimilaron mutuamente, se reinterpretaron los aspectos culturales de dos
mundos diferentes y se establecié el caracter mestizo de la actual sociedad ayacuchana,
la que, sin embargo, mantiene como base y principio la matriz andina.

1.3 Ayacucho: lo colonial y lo republicano

Ayacucho, la antigua Huamanga, nacio para llenar el espacio de colonizacion entre
Jauja, Lima y el Cusco; su fundacion frend la recuperacion del territorio por Manco Inca
-el inca rebelde-, cuya resistencia sirvié de argumento para concentrar un nucleo
espariol en el sitio de Huamanguilla, primero y, desde 1,540, en el asiento de Pukaray,
por temor a las tropas de Vilcabamba. Del poblamiento de Pukaray derivara el término
Pukray y, posteriormente, Pokra, con el cual se identificé la elite huamanguina del siglo
XVI con el proposito de reconstruir su pasado heroico.

Menos de dos docenas de vecinos dispusieron de encomiendas a Su Servicio;
algunos lograron acumular ganancias significativas gracias al tributo de los grupos bajo
su potestad. El territorio donde se asentd la fundacion definitiva de la ciudad se
caracterizaba por la poblacion mitimae asentada en él.

Los grandes grupos étnicos como Angaraes, Lucanas, Soras eran los mas

importantes, pues rodeaban este espacio central cubierto con poblaciones provenientes
de otras partes del imperio.
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El tributo indigena, coca, trigo y ganado vacuno marcaron la dindmica inicial de la
ciudad, orientada a la busqueda permanente de minas semejantes al opulento y lejano
Potosi; Hatunsuya, Castrovirreyna, Huayllay y otros socavones de plata explotados casi
desde la fundacién de Huamanga resultaron poca cosa frente al modesto azogue
huancavelicano que desde 1,560 activd la produccion y negociaciones regionales v,
sobre todo, permitio el crecimiento de Huamanga, gracias a que Potosi requeria para la
nueva técnica de la amalgama de este mercurio, exportado por la via de Pisco hacia el
puerto de Arica.

Algunos de los importantes mineros vivian en Huamanga y en ella dispusieron de
sus ganancias, como lo hacian quienes se habian privilegiado con alguna encomienda;
asi se levantaron iglesias, monasterios y casonas. A fines del siglo XVI, Huamanga era
centro activo de una region que, si bien contaba con reducidas tierras de cultivo
irrigadas permanentemente, conjugaba la explotacion minera con cocales, trigales y
cafiaverales de relativa importancia mercantil.

Las etnias, por su parte, seguian contribuyendo con su tributo, pero el descenso
demogréfico -tanto por la real disminucion de la poblacién como también por las huidas
de los conteos oficiales- generd el paulatino decaimiento de las encomiendas y el
aumento gradual de las haciendas; la poblacion indigena que huia de las reducciones
buscaba refugio en la ciudad de Huamanga o se incorporaba al yanaconaje en las
haciendas. Buena parte del territorio continud, sin embargo, bajo el control étnico. Pero
a lo largo del siglo XVII, el proceso colonial desarticuld las estructuras de poder y
control étnicos. En el siglo XVIII, las grandes etnias ya no funcionaban como unidad
sociopolitica; se dio paso a unidades menores, a «comunes de indios», de alcance local,
en un proceso de fragmentacion que continuaria en los siglos posteriores.

La pugna por la mano de obra tributaria fue una constante en la historia regional:
mineros, hacendados, vecinos de la ciudad y conventos se disputaron -cada vez con
menos posibilidades de éxito- el trabajo indigena. Muchos aborigenes habian aprendido
los trucos de la evasion, por lo que no llama la atencién la queja permanente de
espanoles ante la administracion colonial pidiendo revisitas una y otra vez; por su parte,
los indigenas demandaban retasas para disminuir su cuota tributaria, con la intencién de
extraer la cuota laboral imprescindible para sus negocios.

En Huamanga, a la traza central alrededor de la plaza de armas se sumaron pronto
los barrios de Santa Ana y Magdalena, conocidos hasta hoy por su designacion espacial
andina: Hanan parroquia y Hurin parroquia. Los «arrabales» fueron también
aumentando vy, hacia fines del siglo XVI, el barrio de Carmenga o Carmen Alto estaba
ya constituido sobre la base de la poblacion flotante salida de sus etnias originarias para
evadir el tributo. De Carmenga se desprendera luego otro antiguo barrio, el de San Juan
Bautista.

Estos barrios, fundamentalmente mestizos, adquirieron desde el siglo XVII la
especialidad del arrieraje y del comercio, hasta otorgar a los pobladores mestizos de la
ciudad, en general, la fama de comerciantes arrieros itinerantes en la region, que seguian
las rutas de las ferias existentes, entre las que destacaba la del Santuario de Cocharcas, a
inicios del mes de setiembre.
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Cuando Huancavelica era apenas una sombra de su pasado, a fines del siglo XVIIlI,
Huamanga encontré otro destino para su produccion agropecuaria y artesanal: el
imperio naciente de Cerro de Pasco y, complementariamente, Tarma y Jauja, las dos
ciudades mas importantes de la region central.

Desde fines del siglo XVIII hasta el ocaso de la Colonia, cientos de miles de varas
de tocuyo y bayeta tejidas en Huamanga y en poblados periféricos fueron trasladadas
por arrieros huamanguinos hacia Cerro de Pasco y Lima. Ademéas de estos tejidos,
multiples derivados de cuero y, como en épocas anteriores, azlcar y coca se sumaron a
estos circuitos comerciales.

La batalla en Quinua pudo haberse realizado en Abancay, en Andahuaylas o en otro
lugar donde los dos ejércitos decidieran romper las hostilidades. Lo cierto es que las
elites criollas -y sobre todo el ejército de Bolivar- estaban dispuestas a romper la
dependencia politica con Espafia y crear estados que expresaran mejor sus intereses.

La herencia colonial marco el nacimiento de nuestros estados nacionales, mas ain
en las zonas rurales donde la hacienda era la forma predominante de organizacién. Para
la region ayacuchana, el siglo XI1X se caracterizd en sus primeras décadas por varios
procesos importantes: descenso de la produccion mercantil agropecuaria, lento aumento
demografico, desarticulacion de circuitos comerciales como el de Cerro de Pasco,
creciente importancia del mercado ganadero, fragmentacion de grandes haciendas
coloniales por herencia 0 compra-venta, retencion de amplias porciones de territorio por
comunidades indigenas (sobre todo pastizales y tierras agricolas de altura), intentos de
ocupacion mas intensiva de la selva alta del rio Apurimac, etc.

Hacia mediados del siglo XIX y como reflejo del boom guanero, la
comercializacion de ganado impulso la economia regional y permitio a algunos grandes
comerciantes adquirir haciendas.

La disponibilidad de recursos permitio a Caceres contar en la region con un almacén
para abastecer a su ejército de resistencia: calzado, vestimenta, y alimentos entregados a
las buenas o a las malas, ello le permitié iniciar su campafia contra las tropas de
ocupacion chilena. Mientras que la poblacién de Huamanga mantuvo cierta indiferencia
ante la ocupacion, la poblacién huantina participd activamente en el ejército cacerista.
Las décadas siguientes a la guerra estuvieron por ello marcadas por los conflictos entre
caceristas y pierolistas, tanto entre las elites urbanas como entre sectores campesinos.

Diversas fuentes describen a Huamanga como una ciudad estancada a inicios del
siglo XX. Los intentos de modernizacién de Leguia no fueron suficientes para modificar
la realidad critica de las haciendas; el Censo de 1940 lo constaté al revelar que la ciudad
contaba apenas con 9,500 habitantes, poblacién inferior incluso a la que tenia a
principios del siglo XIX.
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La reapertura de la Universidad y el crecimiento del aparato estatal dieron un nuevo
impulso a la languideciente Huamanga. Decaida y ruinosa, segun algunos testigos,
Ayacucho cobré cierto dinamismo como una ciudad donde se concentraban servicios.
La reforma agraria encontrd casi nada que reformar en Ayacucho, apenas algunas
haciendas en crisis. Se impuso asi en el territorio regional, exceptuando la selva y
algunos sectores de valles, una economia campesina que incorporaba la migracién
laboral temporal como uno de sus componentes mas importantes.

Ayacucho: economiay sociedad

Afos Acontecimientos historicos

Epoca prehispénica en la region del actual departamento de Ayacucho
1539 Fundacién de Huamanga
1562 Inicio de explotacion de minas de azogue de Huancavelica
1566 Se establece el corregimiento
1570 Instalacion de obrajes importantes (Canaria, Chincheros, Ccaccamarca).
1580-1660 | Auge de azogue de Huancavelica: ruta Huamanga-Pisco-Arica-Potosi
1586 Explotacién cocalera en expansion
1670 Descenso acentuado de minas de Huancavelica

1730-1780 | Minas importantes en San Juan Lucanas

1780-1810 | Expansion de Cerro de Pasco. Manufactura artesanal en circuitos regionales
1780 Creacion de la Intendencia

1800 Existencia de haciendas cocaleras: 100 en Huanta, mas de 700 en Anco y
Chungui. Textiles en Huamanga muy importantes (bayeta y tocuyo).

Inic de S.XIX | Expansién de haciendas de baja rentabilidad.

1814-1824 | Crisis de independencia.

1824 Batalla de Ayacucho.

1854 Abolicién de tributo indigena.

Afios 70 Colonizacién del rio Apurimac con colonias extranjeras.
Afios 80 Guerra de Céceres contra ocupacion chilena, crisis regional

1896-1897 | Sublevacién campesina de la sal.
Fines S. XIX | Migrantes extranjeros en el comercio regional: italianos desde el siglo XIX, sirios y
judios a inicios del siglo XX, luego japoneses en la década de 1920.

1924 Apertura de carretera a Huancayo. Centenario de la Batalla de Ayacucho.
1934 Apertura de carretera a Andahuaylas.
1959 Reapertura de la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH)
Afios 60 Apertura de la via Los Libertadores a Pisco.
Proyecto Picchari de colonizacion de margen derecha del rio Apurimac.
1980 Inicio de acciones subversivas de Sendero Luminoso.

1980-1990 | Desplazamiento forzado de poblacion rural, crecimiento demogréfico importante
de Huamanga.

1995-1998 | Paulatina disminucion de acciones subversivas. Inicio de pacificacion de la region.
Elaboracion: Enrique Gonzéales Carré.
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1.4 Ayacucho: posibilidades y el reto de la historia

Desde 1980 hacia adelante la historia ha sido otra: la violencia ha hecho desaparecer
a miles de personas, muchos pueblos han sido abandonados, las punas son lugares
desolados, la ciudad de Ayacucho ha triplicado su poblacion, los campesinos viven
ahora en nuevas concentraciones fortificadas de autodefensa. Doce afios de guerra han
generado una sociedad que tiene rasgos muy diferentes de los que Sendero Luminoso
quiso imponer a través de su utdpico proyecto que termind en masacres luego del
rechazo generalizado.

En los ultimos afios, el proceso de pacificacion ha revertido la situacion y ha
renacido la esperanza. Nuevos estilos de vida, migraciones de ida y vuelta acentuadas,
reduccién de los cultivos cocaleros, aumento del comercio, nuevas formas de
organizacién de base, son algunos de los principales procesos en desarrollo.

Ayacucho asume nuevos retos. Su valioso pasado, rico en multiples experiencias, lo
convierte en un centro historico, religioso y cultural con potencial de desarrollo
turistico. La produccién agroindustrial y artesanal tiene en perspectiva un amplio e
interesante desarrollo, con posibilidad de conformar el eje comercial de la zona centro
sur andina con conexion a mercados internacionales; acciones que seran exitosas al
igual que una intensa campafia educativa de erradicacion del analfabetismo y de
desarrollo integral del capital humano.
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BASES DE LA
COMPETITIVIDAD

El tema de la competitividad sigue plenamente vigente. Para tener éxito en la
economia globalizada, las empresas, las regiones y los paises tienen que ser
competitivos, es decir, habiles para colocar sus productos y servicios en el mercado
mundial. Hoy, las guerras no se ganan con misiles, sino con precios y calidad.

Los ganadores seran aquellos paises o regiones que entiendan y comprendan la
necesidad del cambio y logren adecuarse oportunamente a la economia del siglo XXI.
El cambio hacia una economia competitiva requiere una cultura que deje atras viejos
dogmas o principios, e implica que se comprenda con claridad los roles que deben
asumir los sectores publico y privado: facilitador el del Estado, y ejecutor el del sector
privado.

La competitividad es la tarea prioritaria para los proximos afios y debe convertirse
en un proyecto nacional en el que participe la sociedad en su conjunto. Volcarse a ser
mas competitivo es, quiza, la mejor opcidn que los paises en vias de desarrollo tienen
para lograr mejores niveles de vida para su poblacion.

2.1 La obsolescencia de las ventajas comparativas*

En la nueva economia mundial, la abundancia de los recursos naturales y/o los
salarios bajos ya no constituyen ventaja competitiva alguna. Pueden ser un buen punto
de partida y, a la vez, una peligrosa trampa, ya que paraddjicamente, los paises con
mayores carencias de recursos naturales son los que mayor competitividad han
alcanzado. Por ejemplo, Japén o Corea, que carecen casi por completo de recursos
naturales, son potencias industriales; Suiza, que no cuenta en su territorio con cultivos
de cacao, es lider mundial en la fabricacion de chocolates. Hoy, los cambios
tecnoldgicos son los que determinan las ventajas, son los medios por los cuales se
superan las limitaciones que pueden derivar de la falta de recursos.

Los avances en la microelectronica, la biotecnologia y la ciencia de los materiales
son impresionantes. La biotecnologia vence las condiciones adversas impuestas por el
climay el tiempo, la mutacidn genética crea nuevas variedades en la agricultura y en la
crianza de animales, el petréleo y los minerales sintéticos son una realidad.

Indacochea, Alejandro. «La promocién-pais y el desarrollo de ventajas competitivas: un nuevo rol del Estado para la

descentralizacion del pais». En: Beatriz Boza (ed.) El rol del Estado en la labor de promocion-pais: hacia una auditoria académica
de PromPerd. Lima, PromPerd, 2000. p. 241-264. También ha sido editado en inglés.
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En esa linea, la clonacién constituye una amenaza para el negocio de caballos de
paso y algunas especies naturales, por ejemplo; y el turismo virtual ya sustituye a
atractivos naturales y al patrimonio arqueoldgico.

Los salarios tampoco determinan la competitividad; el costo de la mano de obra en
el sector manufacturero es de US$ 19,5 por hora en Suecia; US$ 17, en Alemania; US$
10, en Estados Unidos; US$ 5, en Corea del Sur; mientras en América Latina y el Peru
es de alrededor de US$ 3,8 por dia. En el otro extremo estan los paises africanos, donde
el costo de mano de obra no llega a un dolar por hora. Estas cifras ponen de manifiesto
gue la mano de obra ya no es méas una ventaja competitiva, ya que la competitividad no
depende del costo de la mano de obra, sino de la productividad de ésta. De alli que lo
decisivo sea invertir en capital humano. En la nueva economia, se impone la economia
del conocimiento, ya no se habla de manufactura sino de «mentefactura», para destacar
la gran importancia del capital humano.

En el mundo de hoy, la mano de obra y la materia prima barata han perdido la
importancia y trascendencia que tenian en décadas pasadas para la economia mundial; el
viejo modelo basado exclusivamente en la explotacion de los recursos naturales ya no es
valido.

Michael Porter sefiala que «la competitividad de una nacién o de una industria
depende de la capacidad para innovar y mejorar permanentemente». En efecto, las
empresas exitosas obtienen ventajas competitivas mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias o introduciendo nuevas practicas en los negocios (disefios de productos,
procesos de produccion, atencién al comprador, entrenamiento del personal, etc.) y, de
esta manera, aprovechan y explotan las oportunidades que brinda el mercado.

Peter Drucker también refiere que las actividades clave en la creacion de riqueza o
de valor estan basadas en la productividad y la innovacion, ambas resultado de la
aplicacion del conocimiento al trabajo. Esto no significa que los recursos naturales
dejen de tener importancia, sino que deben ser considerados en su justa dimension,
como un punto de inicio o de partida para generar riqueza.

Para competir con éxito en el mercado mundial, se tiene que abandonar el
paradigma de las ventajas comparativas -basadas principalmente en recursos naturales-
y adoptar el de las ventajas competitivas, y éstas no se heredan, deben ser creadas.

2.2 El analisis de la competitividad?

Michael Porter, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, public6 en 1,990 La
ventaja competitiva de las nociones, libro que ha tenido un gran impacto en los
ambientes académicos, empresariales y gubernamentales de todo el mundo y que, por su
trascendencia, es comparado con La riqueza de las nociones, que Adam Smith, el
«padre» del liberalismo, escribid en 1776.

2 Esta y la siguiente seccién han sido resumidas de: Alejandro Indacochea y otros, Cajamarca competitiva, Lima, 1998.
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A partir de un estudio empirico que comprendi6 varios sectores de la actividad
econdémica en diez paises con caracteristicas diferentes en cuanto a tamafio, politica
gubernamental, raices culturales, ubicacion y condiciones geograficas, Porter elabord un
modelo que permite comprender el proceso que lleva al logro de ventajas competitivas
internacionales y, a la vez, identificar la manera como los paises pueden desarrollar su
competitividad, es decir, mejorar la cantidad y calidad de los recursos que poseen y la
capacidad para utilizar esos recursos mas eficientemente. Se puede decir que la gran
contribucion de Porter es el haber proporcionado una metodologia para analizar y
evaluar el perfil competitivo de cada industria o sector de actividad.

El rigor y la seriedad del trabajo de Porter y la trascendencia que su modelo tiene
para el desarrollo econdémico y la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones
estan en la base del auge que han cobrado los estudios de competitividad. La consultora
de Porter, Monitor Company, también elaboré estudios de este tipo en el Per( en 1995.

La aplicacion del modelo desarrollado por Porter al andlisis competitivo de las
regiones permite entender los sectores de la actividad econémica, a fin de desarrollar la
competitividad de los mismos y, por ende, la de la regién.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que el modelo de Porter, al igual que toda
teoria, esta sujeto a ciertas limitaciones. David Yoffie, también profesor de la Escuela
de Negocios de Harvard, sefiala que el modelo tiene vigencia Unicamente bajo ciertas
condiciones de mercado: las empresas compiten entre si y cada una representa una
porcion pequefia del mercado, no existen o son minimas las barreras de entrada a la
industria, la influencia de los gobiernos es nula y el mercado de exportacion se dirige
hacia la produccion de mas bajo costo y alta eficiencia en la fabricacion. Cuando el
mercado es oligopolico o muestra practicas proteccionistas, el contexto es
marcadamente diferente al del modelo planteado por Porter.

2.3 Marco teorico: el modelo de Porter

La competitividad de un pais puede definirse como la capacidad de disefiar, producir
y comercializar bienes y servicios mejores y/o méas baratos que los de la competencia
internacional, lo cual se debe reflejar en una mejora del nivel de vida de la poblacion.
De acuerdo con este planteamiento, la idea béasica del modelo de Porter es que la
competitividad no se hereda, no depende de la coyuntura econdmica ni se puede
importar como un paquete llave en mano. Lo que hace prospero a un pais es la
capacidad de sus empresas para alcanzar elevados niveles de productividad; es decir, la
capacidad para usar con eficiencia y creatividad la mano de obra, los recursos naturales
y el capital. En el enfoque de Porter no importa tanto qué y cuantos recursos se posee,
sino qué se hace con lo que se tiene. Adicionalmente, los paises que resultan mas
competitivos no son aquellos que descubren el nuevo mercado o la tecnologia mas
adecuada, sino los que implementan los mejores cambios en la forma mas rapida
posible.
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Buscando determinar cuéles son «los atributos de una nacion que fomentan las
ventajas competitivas en determinados sectores», el profesor Porter® elaboré un modelo
que permite comprender el proceso que lleva a lograr ventajas competitivas
internacionales y, a la vez, identificar la manera como los paises pueden desarrollar su
competitividad; es decir, mejorar la cantidad y calidad de los recursos que poseen y la
capacidad para utilizar esos recursos de manera mas eficiente. Este modelo también
puede aplicarse a espacios mas reducidos, como a las regiones al interior de un pais. La
metodologia de Porter es de facil entendimiento y aplicacion, razon por la cual viene
siendo usada en los talleres de competitividad regional para analizar los sectores
competitivos en el Peru.

De acuerdo con Porter, el que una nacidn cuente con sectores capaces de competir
exitosamente en el mercado internacional depende en gran medida del contexto que
rodea a las empresas que conforman cada sector, pues éstas no son entes aislados. Este
entorno nacional esta determinado por la interaccion de cuatro grupos de atributos: (i)
las condiciones de los factores, (ii) las condiciones de la demanda, (iii) los proveedores
y las industrias relacionadas y de apoyo, y (iv) las estrategias, estructuras y rivalidad de
las empresas. El entorno se complementa con dos elementos: (v) la casualidad y (vi) el
rol del Estado.

En este modelo, la base de la competitividad o la capacidad para competir no deriva
de los cuatro atributos, ni siquiera del conjunto de atributos considerados como un todo,
sino de su interrelacion, de su reforzamiento mutuo. Esto significa que el efecto que
cada uno de ellos pueda causar depende del estado de los otros, que las ventajas de uno
puedan crear o perfeccionar ventajas en otros, y que las desventajas de uno pueden
acarrear desventajas en los otros. A este concepto de total dinamismo Porter lo
denomingd el «diamante de la competitividad».

Los sectores exitosos en la economia internacional son aquellos a los cuales el
diamante de la competitividad les es favorable. Sin embargo, esta afirmacion no implica
gue todas las empresas del sector sean exitosas; mas aun, cuanto mas competitivo sea el
entorno, mas probable sera que algunas de estas se queden en el camino, ya que no
todas tienen iguales habilidades ni explotan similarmente el entorno.

El diamante de la competitividad

Estrategia, estructura y
rivalidad de la empresa

Condiciones de los T Condiciones de la
factores l demanda

Industrias relacionadas y

Fuente: Porter, Michael. La ventaja de las naciones. Bueno Aires, 1991.
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3 Michael Porter, La ventaja competitiva de las naciones, Buenos Aires, Vergara, 1991.

Para el mejor entendimiento del diamante de la competitividad se ha desarrollado la siguiente
simbologia:

+ + + La mejor calificacion o calidad superior.
+ + Calificacidn alta o alta calidad.
+ Por encima de la calificacion media o regular.
+ - Calificacion media o regular.
- Calificacién por debajo de la media.
- - Calificacion negativa o de baja calidad.

- - - Calificacién totalmente negativa 0 sumamente adversa.

2.3.1 Condiciones de los factores

El primer atributo del diamante de la competitividad, las condiciones de los factores,
se refiere a la situacion del pais respecto de lo que comdnmente se Ilama “dotacién de
los factores” (recursos humanos, recursos fisicos, conocimientos, capital e
infraestructura); es decir, a los inputs necesarios para competir en una industria. Las
condiciones de los factores no dependen solo de los factores en si, sino del grado de
eficiencia y efectividad con que se les explote.

Por otro lado, no todos los factores tienen la misma importancia para la obtencién de
la competitividad. Para explicar esta idea, Porter clasifica los factores en basicos y
avanzados, por un lado; y en generalizados y especializados, por otro.

Los factores basicos comprenden los recursos naturales, el clima, la situacién
geografica, la mano de obra no especializada o semiespecializada. Los factores
avanzados comprenden la infraestructura, los recursos humanos altamente
especializados y el soporte en ciencia y tecnologia. Los generalizados son los que
pueden aplicarse a varias actividades, mientras los especializados tienen un radio de
accion circunscrito. En el caso de la agricultura peruana, por ejemplo, se puede
considerar factores bésicos a las variadas condiciones climatoldgicas (microclimas), la
gran extension de tierras y la mano de obra no capacitada. Son factores avanzados los
proyectos de irrigacion y la infraestructura creada para explotar las tierras. La
investigacion tecnoldgica en un campo especifico, como la realizada en el Centro
Internacional de la Papa o el Instituto del Esparrago, constituyen factores
especializados.
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Mientras que los factores basicos se heredan o se crean mediante inversiones
modestas, los avanzados requieren inversiones cuantiosas y esfuerzos de largo alcance.
En los ultimos afios, la globalizacion ha hecho menos esencial la disponibilidad de los
factores basicos, pues hay gran movilidad de recursos y las empresas pueden trasladar
sus unidades productivas alli donde éstos se encuentren. Hoy, la ubicacion geogréafica de
las plantas industriales no se decide en funcion de la localizacion de las materias primas,
sino del lugar donde éstas pueden agregar mas valor al proceso productivo.

La competitividad estd basada en los factores avanzados y especializados, dado que
la dificultad para crear o conseguir los factores otorga ventajas. Al respecto, un
concepto fundamental de la teoria porteriana es la «desventaja selectiva»; es decir, la
forma de superar las carencias de factores basicos o generalizados mediante la
innovacion. Paraddjicamente, la falta de un recurso se convierte asi en un gran incentivo
para el desarrollo de la competitividad. Es el caso del Japon, por ejemplo, cuyo reducido
territorio sirvié como un poderoso impulso para generar competitividad, La practica del
«justo a tiempo», por ejemplo, nacio de la necesidad de ahorrar espacio.

A diferencia de América Latina, prodiga en recursos naturales, los paises asiaticos
se vieron obligados a generar competitividad para poder acceder al mercado
internacional, y lo lograron. Hoy, América Latina enfrenta el reto de como evolucionar
del viejo modelo rentista basado en recursos naturales y mano de obra barata al
desarrollo de ventajas competitivas que le permitan una adecuada insercion en la nueva
economia mundial.

2.3.2 Condiciones de la demanda

Por condiciones de la demanda se entiende la composicion, el tamafio, ritmo de
crecimiento y grado de sofisticacion del mercado interno, lo que, al estimular la mejora
y la innovacidn, se convierte en un determinante de la competitividad.

Respecto de la composicion, la idea es que un mercado interno segmentado, de
compradores exigentes y de necesidades precursoras, puede presionar a las empresas al
constante perfeccionamiento. En cuanto al tamafio y el ritmo de crecimiento del
mercado, las economias de escala que justifican la inversién en investigacion y
desarrollo pueden impulsar la competitividad al incentivar las inversiones. Sin embargo,
Porter también sefiala que un mercado interno pequefio -como es el caso de los paises de
América Latina- puede convertirse en un incentivo para esforzarse por competir en el
mercado externo. Por dltimo, la sofisticacion de los compradores 0 su
internacionalizacion se refiere a todo aquello que transmita gustos o habitos de consumo
hacia el exterior y cree demanda en el extranjero.

En el caso peruano, dado el escaso poder adquisitivo y sin mayores exigencias del

consumidor local, la demanda para muchos productos proviene del mercado externo,
como sucede con los esparragos y el palmito para exportacion.
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2.3.3 Proveedores e industrias relacionadas y de apoyo o clasters

En el modelo de Porter, la competitividad de un sector se sustenta en la
disponibilidad de proveedores o industrias conexas que, a Su vez, sean por si mismos
competitivos. Las industrias relacionadas comprenden a todas aquellas que comparten
tecnologias comunes, insumos y productos complementarios; es decir, las industrias
conexas son aquellas con las que las empresas pueden compartir o coordinar actividades
de su cadena de valor. desarrollo de tecnologia, fabricacion, distribucion,
comercializacion o servicio de producto.

Es importante aclarar que el concepto de cluster no solo se refiere a una industria en
un area determinada que produce algun bien, sino que comprende una gama entera de
industrias relacionadas que producen muchos bienes y servicios. Los clusters permiten
aumentar en forma importante la productividad, puesto que promueven la eficiencia,
incrementan la tecnologia, estimulan el uso adecuado de los recursos naturales y
mejoran el valor de los productos. Son también magnificos estimuladores de la creacion
de nuevas empresas; de una compafiia surge la otra. La relacion entre sectores
competitivos conexos produce nuevos sectores competitivos.

La contribucion de los proveedores se traduce en el acceso a los insumos de manera
répida, eficiente y, a veces, preferencial con relacion a su costo. También la cercania
fisica fortalece el vinculo que se establece entre la cadena de valor de las empresas y sus
proveedores. Pero lo més importante para la ventaja competitiva son las estrechas
relaciones de trabajo que se establecen con los proveedores y que permiten a las
empresas beneficiarse de tecnologias, informacion e innovaciones.

Normalmente, en los paises en desarrollo, dada la falta de proveedores competitivos,
las industrias aparecen como sectores aislados en vez de clusters. Esto obliga a que la
mayoria de los componentes tengan que importarse y a que las empresas se vean
forzadas a procesos de integracion vertical. Algunas veces, como no es posible obtener
los insumos requeridos localmente, las industrias se ven obligadas a dedicarse a
actividades que no forman parte de su negocio principal, como es el caso de la
generacion de electricidad o la operacion de transporte en el sector minero nacional.

En el caso peruano, dada la presencia en el mercado de gran nimero de pequefas y
microempresas, caracterizadas por su flexibilidad, el reto es como integrar a estas
empresas en el circuito de la cadena productiva para constituir cadenas o clusters a fin
de ganar competitividad.

2.3.4 Estrategia, estructuray rivalidad de las empresas
El dltimo determinante de la ventaja competitiva de un pais o region es el contexto

en el que se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza de la
rivalidad entre ellas.
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Parte de este contexto deriva del hecho de que en el ambito nacional existen
practicas y enfoques de gestién comunes a las empresas. Porter menciona, entre otras, la
formacion y orientacion de los lideres, el peso de la iniciativa individual, los medios
para la toma de decisiones, la actitud hacia las actividades internacionales y la relacion
entre los trabajadores y los directivos. De la misma manera, la idiosincrasia de una
nacion influye sobre las formas de organizar y gestionar las empresas y de alguna
manera condiciona sus posibilidades de lograr ventajas competitivas. Los objetivos de
as empresas y de las personas juegan también un papel importante, como pueden ser las
motivaciones y los compromisos.

En cuanto a la rivalidad interna o doméstica de las empresas, Porter sefiala que la
creacion y persistencia de la ventaja competitiva en un sector determinado estan
asociadas a una intensa rivalidad doméstica. La competencia en el mercado de origen
sirve de estimulo a las empresas para que mejoren la calidad de sus productos o
servicios, reduzcan precios e innoven.

En el caso peruano, el cambio hacia un entorno mas competitivo se inicia en 1990
con las reformas estructurales implementadas por el primer gobierno de Alberto
Fujimori. Si bien la apertura y la liberalizacion de los mercados, la eliminacion de las
barreras de entrada y salida, asi como la asuncién de un nuevo rol por parte del Estado
son condiciones necesarias para crear un mercado competitivo, se requiere, ademas, de
todo un trabajo complementario que evite las practicas anticompetitivas y los abusos
frente a los consumidores, tarea que esta en manos de Indecopi®, el organismo regulador
de la competencia.

Sin duda, el cambio hacia una cultura de mercado, que significa que los diferentes
agentes economicos internalicen las nuevas reglas de juego, no es tarea sencilla.
Algunos sostienen que es relativamente mas facil abrir los mercados que abrir las
mentes, y que incentivar nuevas actividades y actitudes es verdaderamente una tarea
compleja que precisa de un cambio generacional y de una reforma de la educacion.

2.3.5 La casualidad o el azar

La casualidad es uno de los factores adicionales que complementan el diamante de
la competitividad. Precisamente, éste fue uno de los hallazgos del estudio empirico de
Porter: los acontecimientos casuales también ejercen influencia sobre la ventaja
competitiva. Se dice que son casuales los incidentes ajenos a una nacion o sobre los
cuales las empresas o el gobierno no tienen mayor control.

La importancia de las casualidades para las ventajas competitivas radica en el hecho
de que pueden alterar la posicion competitiva de las naciones. Sin embargo, el que un
hecho casual se convierta en ventaja competitiva depende del diamante nacional. Porter
hace ver que inclusive lo que puede parecer fruto de la casualidad es, en realidad,
resultado de las diferencias de los entornos nacionales.

4 Céceres, Armando. «Competitiveness and Competition». En: Peru’s Experience in Market Regulatory Reform: Lessons from the
First Five Years of Indecopi. Lima, Indecopi, 1998, p. 194-195.
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Entre las casualidades, Porter menciona los inventos, las discontinuidades
tecnologicas, las discontinuidades en los costos de los insumos, los cambios
significativos en los mercados financieros mundiales o en el tipo de cambio, los
aumentos insospechados de la demanda mundial o regional, las decisiones politicas de
gobiernos extranjeros y los conflictos bélicos.

Otros hechos casuales que repercuten sobre el diamante nacional pueden ser los
desastres naturales. Un ejemplo reciente es el Fendmeno El Nifio, que afectd diversos
entornos nacionales -el del Per(, entre ellos- en 1997 y 1998.

2.3.6 El rol del Estado

El otro factor que completa el modelo de Porter, y al que se le otorga gran
importancia, es el poder que tiene el Estado de influir sobre el diamante a través de
leyes, normas y politicas, lo cual afecta a cada uno de los determinantes de la
competitividad. Puesto que establece las reglas de juego, el gobierno puede mejorar o
deteriorar la ventaja nacional o alterar el clima para la competitividad.

Porter sostiene que si bien es tentadora la idea de colocar al gobierno como el sexto
determinante del diamante, en realidad el papel del gobierno en la competencia
internacional es el de influir -positiva o negativamente- sobre los cuatro determinantes.
Mas aun, Porter advierte sobre el peligro de perder de vista que la influencia del
gobierno sobre la ventaja competitiva es inevitablemente parcial. Puede aumentar o
disminuir las probabilidades de conseguir ventaja competitiva, pero no puede crearla;
esta tarea es exclusiva del sector privado.

Desde la perspectiva del modelo porteriano, se acepta que el papel del Estado es
proporcionar el marco propicio para un entorno favorable; es decir, actuar como agente
promotor y responsable de dotar al pais de infraestructura basica, desarrollo tecnologico
y servicios basicos de educacion y salud, para permitir a las empresas competir con
ventaja en los mercados internacionales.

2.4 Vision compartida

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, vision es la «creacion de la
fantasia o imaginacién que no tiene realidad y se toma como verdadera». En el caso del
analisis competitivo, vision expresa aquello que se quiere hacer de un pais, una region o
una empresa y la forma, politicas y estrategias de como conseguirlo. Formular una
vision es orientar la busqueda del desarrollo hacia objetivos precisos.

Un elemento de suma importancia para el logro de una vision que pueda
efectivamente impulsar el desarrollo es su caracter colectivo. La vision debe gestarse en
la base de los sectores sociales y ser entendida y compartida por todos los ciudadanos
con la finalidad de cohesionar a la sociedad en su conjunto y motivarla para acciones
concretas. De nada sirve una vision creada por pocos e impuesta verticalmente si la
poblacion no la siente como suya.
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La Unica manera de tener éxito y poder afrontar los retos del futuro es que los lideres
hagan realidad una vision compartida con participacion de toda la poblacion. Esto
implica el compromiso de todos los agentes econdmicos y politicos para concentrar los
esfuerzos en la misma direccion.

Por otro lado, si bien es indispensable que la vision refleje los valores, creencias y
conductas del grupo que los sustenta, algunos nuevos valores deberan asimilarse y
algunos otros deberan cambiar para la consecucion de una nueva cultura de la
competitividad.

La gran importancia de contar con una vision del futuro para la regién es que
permite:

1. Situarse adecuadamente en el mundo de hoy, es decir, analizar y entender el
contexto internacional y definir la forma mas conveniente como la region se
puede insertar en el mundo globalizado.

2. Adoptar una perspectiva y una actitud de mediano y largo plazo, lo que significa
evitar centrar la atencion en el analisis coyuntural o de corto plazo.

3. Utilizar adecuadamente todos los recursos disponibles: fisicos, naturales,
humanos, tecnologicos, economico-financieros, politicos, diplomaticos,
militares y culturales, a fin de hacerla realidad.

4. Impulsar un sentido de identidad regional y reforzar la autoestima de la
poblacién, de modo que la sociedad pueda definirse en una direccién positiva.

Asimismo, una vision regional proporciona una referencia sobre la verdadera
dimensidn de lo que implica la tarea del desarrollo y, por ello, genera el compromiso de
todas las personas involucradas y la toma de conciencia de que «todos necesitan de
todos».
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PANORAMA ACTUAL.:
AYACUCHO EN CIFRAS

Situado en la sierra central del Perd, en el &rea meridional de los Andes, a 2.761
m.s.n.m., el departamento de Ayacucho comprende una extension de 44.181,04 km? de
superficie (3,4% del total nacional) y se divide en 11 provincias y 109 distritos, los que
en conjunto albergan a una poblacion de 528 mil habitantes (2,13% de la poblacién total
del pais). El departamento limita con Apurimac, Arequipa, Cusco, Huancavelica, Ica y
Junin.

‘\Hu“t;\_ La capital departamental, la ciudad de Ayacucho,
G \ también llamada Huamanga, se encuentra a 543 km de
¢ € \\, Lima por via terrestre, distancia que deman(,ia un

7 \La Mar®y recorrido de siete u ocho horas a través de la via Los

_/Huamanga f\_\\‘ Libertadores, que conecta la region con la carretera
Panamericana Surl. De otro lado, la ciudad se

\ Cangallo, [ o
Vilcashuaman comunica con Junin y la Carretera Central a través de la

Huanka Sancos) 4 via Aya}cucho-Huar]ta-Huancayo con Apurimac y Cusco,
O e, a través de la via Ayacucho-Andahuaylas-Abancay-

< : Cusco; y finalmente, con la Amazonia lo hace a través
Ta, Lucanas de la via Quinua-Tambo-Ayna-San Francisco. La ciudad
f: . de Huamanga se comunica con la capital del pais
también por via aérea, en un viaje que dura 35 minutos.

El clima de Ayacucho es, normalmente, templado y seco. En la zona se registra una
temperatura promedio anual de 17,6° C y una humedad relativa promedio de 56%. El
cielo limpido en todas las estaciones permite que haya brillo solar todo el afio; el
nimero de horas de sol es relativamente elevado, llega a un promedio de dos mil
seiscientas horas por afio; y en las zonas mas elevadas, a dos mil horas por afio. La
temporada de lluvias se extiende de diciembre a marzo y el frio es mas intenso entre
mayo Y junio.

! Mas de diez empresas de transporte publico cubren esta ruta diariamente.
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Datos generales: Ayacucho versus pais

: , ; %
Variable Total pais Ayacucho Resto del pais Ayacucho / pais

Superficie (km2) 1.285.215,60 44,181,04 1.241.400.80 3,41%
Poblacién total (en miles) 25.662 528 25.134 2,06%
densidad (hab./km?) 18.962,61 11.834,54 19.214,19

Numero de provincias 194 11 183 5,67%
Ndmero de distritos 1.818 109 1.709 6,00%

Fuente: INEI.

3.1 Aspectos demograficos y sociales

Ayacucho corresponde a un espacio de concentracién de antiguas poblaciones
indigenas que hoy muestra indicadores socioecondmicos poco alentadores y que ha
sufrido, hasta hace pocos afios, la accién devastadora de la subversion terrorista. Sin
embargo, en la actualidad, el departamento experimenta un proceso de recuperacion que
ha partido de la misma poblacién de base, motivada a emprender por si misma acciones
en pos del desarrollo y aglutinada alrededor de sus gobiernos locales. Se espera que los
mecanismos de participacion ciudadana, el dialogo y la concertacion permitan el disefio
y puesta en préactica de estrategias adecuadas de desarrollo.

3.1.1 Poblacion

La poblacion del departamento de Ayacucho se distribuye de manera equitativa
entre el ambito rural y el urbano, a diferencia de lo que ocurre con la poblacion total del
pais, que es mayormente urbana (72,3%). En cuanto a la composicién poblacional por
sexo, Ayacucho sigue la tendencia nacional: el numero de mujeres es ligeramente
superior al de los hombres.

Poblacion: Ayacucho versus pais

Distribucion de la poblacion Ayacucho | Pais

Poblacién por area (en miles)

= Urbana 264 18.556
= Rural 264 7.106
Poblacién por sexo (en miles)

= Hombres 256 12.727
=  Mujeres 272 12.935
Fuente: INEI

3.1.2 Calidad de vida?

A pesar de que en las ultimas dos decadas el Estado ha tratado de combatir la
pobreza mediante diversos programas de apoyo social -como los de empleo temporal,
alfabetizacion e infraestructura basica-, en el &mbito de América Latina el Peru es uno

2 a calidad de vida esta definida por las posibilidades de la poblacién de satisfacer cierto nivel de necesidades. Por debajo de un
nivel basico de satisfaccion de necesidades se considera que hay condiciones de pobreza. Son manifestaciones de necesidades
bésicas insatisfechas (NBI): viviendas con caracteristicas fisicas inadecuadas, hacinamiento, viviendas sin desagte, nifios que no
asisten a la escuela, y alta dependencia econémica.
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de los paises con mayor porcentaje de poblacién en condiciones de pobreza y, lo que es
critico, ocupa el primer lugar en cuanto a pobreza rural.

Indicadores de pobreza 2000

Venezuela W 56
el — 169

México F—F‘g—l 59
Colombia 60 Ezi:gi
Chile. —T 8
Brasil Fl_'—l 56
América Latina _ 37 ‘ 173

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: CEPAL.

Si bien entre 1994 y 1997 el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza ha
disminuido de 53,5% a 49,0% (alrededor de 12 millones de personas) y el porcentaje de
poblacion en situacion de pobreza extrema ha pasado de 18,8% a 14,8% (tres millones
de personas), el Banco Mundial, en su informe Perd: pobreza y desarrollo mundial
1994-1997, plantea cuestionamientos a la eficiencia y efectividad de los programas
sociales llevados a cabo por el Estado. El informe sefiala que «el crecimiento econémico
y los programas gubernamentales no han llegado a todos por igual». En primer lugar,
las desigualdades regionales han aumentado; mientras algunas regiones del pais
muestran grandes avances, especialmente en Lima, otras muestran poco progreso,
especialmente las zonas rurales andinas.

Evolucion del gasto social per capita

Gasto ejecutado
250,0 -
200,0 |
S
22 150,0 |
3
=4 100,0 |
w
- ]

50,0 4

0,0 |

1904

1991 1995

O Gasto social basico B Gasto social total |

Fuente: Shack, Nelson «¢Qué es ya a cuanto asciende el gasto social piblico?». 1998. Tomado de: Enrique Vasquez H. (ed.).
¢ Como reducir la pobreza y la inequidad en América Latina? Lima, Programa Latinoamericano de Politicas Sociales, 2000.p.66.
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Por otro lado, el gasto publico continda siendo regresivo: el 20% de las personas
mas pobres reciben el 8% del gasto publico; y el 20% de los mas ricos, el 37%. Esto, a
pesar del aumento del gasto social® , que pasé del 4% del PBI en 1993 al 7% del PBI en
1998*.

Lograr el progreso de los pobres rurales es un reto mas complicado que mejorar la
situacion de los pobres urbanos, cuya integracién a los mercados es méas sencilla de
alcanzar, lo que implica la necesidad de un esfuerzo especial. En el cuadro adjunto se
registra el riesgo relativo de ser pobre, es decir, el riesgo absoluto de ser pobre en
comparacion con otros grupos. El signo positivo significa que este grupo tiene mayor
proporcion de pobres que el resto de la poblacion, mientras el signo negativo indica lo
contrario.

¢Mayor o menor probabilidad de ser pobre?

PROPORCIONES RELATIVAS DE POBREZA ENTRE GRUPQOS
(En porcentaje) Nacional
1994 1997
Indigenas (vernaculo-hablantes) +402% + 48,7%
jovenes (15-17 afios) + 55% + 8,6%
Familias rurales sin tierras + 34% - 4,0%
Familias dirigidas por mujeres +12,8% - 16,5%

Fuente: Banco Mundial, Per(: pobreza y desarrollo social en el Perd, 1994-1997.1999

Ayacucho estd muy por debajo del promedio nacional en cuanto a satisfaccion de
necesidades basicas. En las zonas rurales, el problema mas agudo es la gran carencia de
instalaciones de desaglie en las viviendas, mientras en las areas urbanas el mayor
problema es la alta dependencia econémica’.

En cuanto al empleo, la poblacion econdmicamente activa (PEA) ayacuchana no esta
debidamente calificada, ya que el 46,6% no cuenta con primaria completa®. De otro
lado, el 59,2% se dedica a la agricultura; sin embargo, el problema radica en que el
empleo agricola constituye, mayormente, una actividad no remunerada, lo que genera el
denominado subempleo por ingresos econdémicos. El porcentaje de tareas desempefiadas
por familiares y que usualmente no son remuneradas se estima en 16,6%; aspecto que
incide en el incremento de la carga econdémica por cada persona ocupada.

SEl gasto social basico es aquel que permite la formacién de las capacidades basicas de la persona y la convivencia pacifica
(servicios sociales basicos). El gasto social total incluye, ademas del nivel basico, el perfeccionamiento de las capacidades basicas y
la inversion en infraestructura econémica elemental: caminos rurales, electrificacion rural, perfeccionamiento de recursos humanos,
atencién médica especializada.

4 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe del PNUD sobre la pobreza 2000. Nueva York, 2000.
% Latasa de dependencia econdmica en Ayacucho es de 270,2%, mientras que en todo el Peru es de 225%.
® A nivel nacional se estima que el 24,7 % de la poblacién no cuenta con primaria completa.
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Per(: Hogares con dos 0 mas necesidades
Baésicas insatisfechas, segin departamento

HOGARES CON 2 O MAS NBI

% DE NRO DE
COLOR
| HOGARES | DPTOS* |
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Fuente: INEI, Censos nacionales 1993

Poblacion econémicamente activa: departamento de Ayacucho

Provincia Distrito PEA: Poblacién econémica activa
Total Ocupada Desocupada

Cangallo Chuschi 2.601 2.588 13,0
Cangallo Maria Parado de Bellido 669 657 12,0
Cangallo Paras 2.078 2.07 8,0
Huamanga Chiara 1.391 1.362 29,0
Huanca Sancos Santiago de Lucanamarca 688 686 2,0
Huanta Ayachuanco 119 105 4
Huanta Santillana 1.935 1.895 40
La Mar IAnco 3.275 3.247 28,0
La Mar Chungui 1.097 1.095 2
Parinacochas Coronel Castafieda 118 118 0
Parinacochas Pacapausa 155 154 1,0
Parinacochas Upahuacho 318 317 1
Paucar del Sara Sara [Oyolo 259 239 20,0
Victor Fajardo Alcamenca 510 506 4,0
Victor Fajardo Huamanquiquia 246 210 36
Victor Fajardo Sarhua 695 694 1,0

ilcashuaman Vischongo 744 740 4,0
Fuente: Ministerio de la Presidencia (MIPRE), Elementos de la estrategia focalizada de lucha contra la pobreza extrema
1996-2000.

Por otro lado, la violencia terrorista que asol6 la regién destruyé muchas obras de
infraestructura y ahuyent6 la inversion privada. Con el proposito de revertir esta
desventajosa situacion, en la actualidad se estdn ejecutando en la zona diversos
programas de apoyo del gobierno central y de instituciones no gubernamentales,
orientados a la generacion y fomento de nuevas formas empresariales que conduzcan a
un desarrollo sostenido de los diferentes sectores economicos.
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3.1.3 Educacion

Factor clave para el desarrollo de un pais es el grado de preparacion de su poblacion
para desenvolverse en los diferentes campos de la actividad econdmica, de ahi que la
educacioén sea un aspecto de importancia decisiva. Entre 1,993 y 1,999, la tasa nacional
de analfabetismo se redujo de 12,8% a 5,7%. No obstante, a nivel rural esta tasa todavia
se mantiene alta; llega a 17,8%’.

De acuerdo con las proyecciones para el afio 1997 elaboradas a partir del censo de
1993, a nivel nacional el analfabetismo se concentra principalmente en la poblacion
femenina (72,8%) y en el &rea rural (18%), tendencia que se repite en las regiones mas
pobres del pais®. Asimismo, estas proyecciones consignaban una tasa de analfabetismo
de 8,9% a nivel nacional, mientras en la sierra urbana ésta era de 4,9%; y en la sierra
rural, de 19%. Al respecto, resulta prioritario focalizar los programas sociales en las
zonas rurales y principalmente en beneficio de la mujer.

Tasa nacional de analfabetismo urbano (1999)

APURIMAC 14,4% TUMBES 1,9%
CAJ'AI\/IARCA 14,0% PROMEDIO MADRE DE DIOS 2,1%
HUANUCO 13,7% NACIONAL UCAYALI 2,6%
AYACUCHO 12,3% <::| 5,7% CALLAO 2,7%
HUANCAVELICA 11,0% MOQUEGUA 2,9%
CUSCO 10,8% LIMA 3,2%

Fuente: Promudeh.

En 1993 los departamentos con mayor tasa de analfabetismo eran Apurimac,
Ayacucho y Huancavelica, con tasas por encima del 30%°. En lo que respecta a
Ayacucho, el analfabetismo todavia es muy superior al promedio nacional, pese a que se
ha reducido sustancialmente en los ultimos afios, pasando de 32,7% en 1993 a 12,3% en
1999.

" En el 4rea urbana la tasa de analfabetismo es de 3,5%.

8 Cabe sefialar que una gran deficiencia de la mayoria de los programas contra la pobreza es que este aspecto no se toma en cuenta.
En el futuro esta situacion debe ser corregida con actividades especificas en beneficio de las mujeres, como capacitacion,
microcrédito, empleo y generacién de ingresos. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe del PNUD sobre la
pobreza 2000, Nueva York, 2000.

% Los departamentos con mayor tasa de analfabetismo en 1993 eran: Apurimac (36,9%), Huancavelica (34,1%), Ayacucho (32,7%),
Cajamarca (27,2%), Cusco (25,4%) y Huanuco (24,7%).
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Analfabetismo e inasistencia escolar: departamento de Ayacucho

Provincia Distrito Analfabetismo | Inasistencia

(%) escolar (%)
Cangallo Chuschi 384 18,4
Cangallo Maria Parado de Bellido 50,6 32,2
Cangallo Paras 38,8 23,7
Huamanga Chiara 46,4 30,7
Huanca Sancos Santiago de Lucanamarca 39,3 25,2
Huanta Ayachuanco 54,8 38,5
Huanta Santillana 56,2 28,4
La Mar Anco 37,7 27,9
La Mar Chungui 35,5 54,6
Parinacochas Coronel Castafieda 64,9 33,5
Parinacochas Pacapausa 58,3 21,2
Parinacochas Upahuacho 75,0 29,3
Paucar del Sara Sara [Oyolo 41,6 15,8
Victor Fajardo Alcamenca 41,0 12,6
Victor Fajardo Huamanquiquia 44,7 71
Victor Fajardo Sarhua 50,8 20,5
Vilcashuaman Vischongo 48,6 19,4

Fuente: Ministerio de la Presidencia (MIPRE). Elementos de la estrategia focalizada de lucha contra la
pobreza extrema 1996-2000.

3.1.4 Salud y nutricion

En cuanto a los indicadores de salud de la poblacién, Ayacucho presenta resultados
desfavorables con respecto al resto del pais; los indices de mortalidad (9,6 por mil) y de
desnutricion infantil (43,2%) exceden largamente los promedios nacionales, que
ascienden a 6,7 por mil y 25,8%, respectivamente.

Ayacucho:

tasas globales de
fecundidad, por niveles
seguin provincias, 1993

AYACUCHO 4.4
PERU 3.3

NIVELES DE FECUNDIDAD

[] ALTO de 4,0a5,0

[0 MASALTO de5,0amad

En estos resultados es determinante el alto grado de pobreza que se registra
especialmente en las areas rurales de departamento.

Asimismo, la tasa bruta de natalidad en Ayacucho es de 4,4 nifios, superior al
promedio nacional, que es de 3,3 nifios. En el Per(, como en otros paises andinos
(Bolivia y Ecuador), se observa que las zonas mas deprimidas presentan mayores
niveles de fecundidad.
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Por otro lado, si bien la desnutricion en nifios de seis afios matriculados en el primer
grado de primaria ha disminuido de 60% a 51% durante los dltimos cinco afios.
Ayacucho continta siendo una de las zonas con mayores indices de desnutricion cronica
del pais, después de Huancavelica y Apurimac.

Desnutricion en nifios de seis afios
matriculados en primer grado

7000 | | @1993 01999
60.0%
50.0%-
40.0%-
30.0%-
20.0%-
10.0%
0.0%-
Huancavelica  Apurimac Ayacucho Cajamarca Huanuco

Fuente: Ministerio de Educacion. Informe nutricion y retardo en el crecimiento, 2000.

Indicadores de Salud y Vida
Indicadores Pais  Ayacucho
Recursos (por cada 10.000 habitantes)
Establecimientos de salud* 3,1 6,2
Camas 17,9 20,7
Médicos 10,3 4,3
Enfermeras 6,7 5,7

Preliminar al 2000

Esperanza de vida al nacer (en afios) 70,9 afos| 64,2 afos
Tasa bruta de natalidad (x 100 habitantes). 24,9% 30,7%
Tasa mortalidad infantil (x2000 nacidos vivos). 40,6% 57,9%
Tasa bruta de mortalidad infantil (x2000 nacidos vivos). 6,7% 9,6%
%Nifios de 5 afios con desnutricion cronica. 25,8% 43,2%

*Incluye clinicas, hospitales, centros de salud, puestos sanitarios y otros.
Fuente: INEl y Ministerio de Salud, Direccion Técnica de Estadistica e Informatica.

Por ultimo, cabe mencionar que la atencién medica en el departamento de Ayacucho
es escasa; por ejemplo, se cuenta apenas con un médico por cada 2.300 habitantes,
mientras a nivel nacional, el promedio es de un médico por cada 970 habitantes. Esta
deficiente cobertura de salud que se registra, sumada a otros factores, lleva a que la
esperanza de vida en la region (64,2 afios) sea significativamente menor que el
promedio nacional (70,9 afnos).
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3.2 Transportes y comunicaciones
3.2.1 Transporte terrestre

El departamento de Ayacucho cuenta con una infraestructura vial de 4,326 km y con
alrededor de 18,500 unidades en el parque automotor. De esta red vial, el sistema
nacional de carreteras'® administra el 21%; la region, el 22%; y los municipios, el 57%
restante. Del total de caminos', apenas el 2% es carretera asfaltada, el 26% esta
constituido por vias afirmadas o sin afirmar y 72% corresponde a trochas. Aunque la via
de comunicacion mas desarrollada es la terrestre, Ayacucho cuenta con escasas vias
adecuadas que lleguen al interior de la region®2.

Transporte terrestre (1998)

Indicadores Pais Ayacucho
Red vial (km) 78.034 4.269
* Asfaltada 11.265 88
* Afirmada 13.77 774
* Sin Afirmar 16.269 360
* Trocha 36.73 3.047
Parque automotor (unidades) 1.055.745 2.694
Habitantes por vehiculo 23,49 195,10

Fuente: Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion,
Direccion General de Circulacion Terrestre.

Un gran porcentaje de los caminos vecinales que llegan hasta las localidades del
interior son trochas carrozables sin afirmar, lo que limita mucho el transito de vehiculos
pesados de carga hacia esas zonas. Por sus caracteristicas, este tipo de vias requiere de
constante mantenimiento para conservar su transitabilidad, sobre todo en época de
lluvias. En la actualidad, la falta de comunicaciones adecuadas restringe de manera
significativa la inversion en Ayacucho.

Uno de los lineamientos de politica de la Direccion General de Caminos es otorgar
prioridad a los proyectos sustentados técnica y econdémicamente que muestren su
importancia para la consecucién del desarrollo. Por otro lado, la estrategia del PERT®
de privilegiar las zonas con mayor indice de pobreza para la seleccion de los caminos
por rehabilitar dificulta el desarrollo de las zonas con verdadero potencial para la
creacion de valor, ya que se asignan los recursos a zonas que no necesariamente tienen
el potencial para ello.

10 . . . -
El sistema nacional comprende las principales carreteras longitudinales y transversales.
1 bor los tipos de superficie de rodadura, los caminos se clasifican en: carretera asfaltada (de 6,5 m de ancho y con una capa
asfaltica que descansa sobre una capa de pavimento), afirmada (de 6,5 m de ancho y una capa de pavimento), sin afirmar (de 6,5
metros de ancho sin clase alguna de pavimento), trocha afirmada (de 3,5 metros de ancho y una capa de pavimento) y trocha
carrozable (de 3,5 metros de ancho y de una superficie nivelada y apisonada).
A nivel nacional s6lo el 12% de la red vial se encuentra asfaltada; y en Ayacucho, s6lo el 2%.
Bg Programa Especial de Rehabilitacion de Carreteras (PERT), financiado con fondos del Banco Mundial y del BID, se rige por

el criterio de ayudar a las zonas de mayor pobreza, con la idea de que sean las mismas comunidades las que mantengan la via
rehabilitada.
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3.2.2 Transporte aéreo

En cuanto a infraestructura de transporte aéreo, el aeropuerto de Ayacucho, ubicado
a 2,718 m.s.n.m., tiene capacidad para recibir aviones tipo B737-200 y cuenta con una
pista de aterrizaje de 2,800 metros de longitud por 45 metros de ancho. Esta
infraestructura permitiria, sin necesidad de nuevas inversiones, recibir un mayor numero
de vuelos que los que se registran actualmente.

3.2.3 La comunicacion: una necesidad

La infraestructura de comunicaciones de Ayacucho es limitada. EI departamento
cuenta con 9,190 lineas telefonicas (0,6% del total nacional), alrededor de 37 estaciones
de radiodifusion y 173 estaciones de servicios de radiocomunicacién privada. Estos
indicadores son de los méas bajos a nivel nacional, por lo cual es necesario dotar
progresivamente al departamento de Ayacucho de wuna infraestructura de
telecomunicaciones acorde con las exigencias de un nuevo siglo.

Infraestructura de telecomunicaciones (1998)

Indicadores Pais Ayacucho
Servicio de telefonia: 78.034 4.269
Lineas telefénicas 11.265 88
Lineas por 100 habitantes 13.77 774
Lineas por Km? 16.269 360
Estaciones de servicio de radiodifusion sonora 36.73 3.047
Estaciones de servicio de radiocomunicacion privada 1.055.745 2.694
Estaciones de servicio de transmision y retransmision TV 23,49 195,10

Fuente: Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion.

3.3 Ayacucho en la economia nacional

Entre 1990 y 1996, el producto bruto interno (PB1) ayacuchano crecié a una tasa
promedio anual de 5,3%. Durante los primeros tres afios de este periodo, mostré un
crecimiento oscilante que se corrigio a partir de 1993, debido principalmente a la
disminucion de la violencia terrorista. Sin embargo, en términos relativos, Ayacucho
alcanza una participacion de sélo 0,7% en el PB1 del pais.

De acuerdo con la contribucion de las diferentes actividades econdmicas al PBI,
Ayacucho es principalmente una region agricola, ya que este sector concentra el 25%
del PBI departamental. Con relacion al total nacional, valor agregado de este sector se
ha mantenido estable desde 1993: representa entre el 1,2% y el 1,4% del PBI agricola
del pais.
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Ayacucho: distribucion del PBI departamental

1999
Manufactura Minas Senicios
2% 0
9% 13%

Construccion

18%
Agricultura
. 25%
Comida,
restaurantes y
hoteles
8%  Alquiler enicios
vivienda gubernamentales
7% 18%

Fuente: Promudeh.

Ayacucho: principales indicadores de la actividad
Agricultura, Caza y Silvicultura: 1990-96
(Valores a precios constantes de 1979)
(En miles de nuevos soles)

Valor agregado de la Variacion %
Producto | actividad Agricultura, Participacion % anual de
Afio Bruto Caza y Silvicultura valor
Interno agregado
departamentall  pajs  |Ayacucho A PBI  |Valoragregado| agricuttura
yacucho |agricultura pais Ayacucho
1990 23,173 433,437 4,614 19,9 11 -35,0
1991 25,080 447,134 6,870 27,4 15 48,9
1992 22,626 412,705 4,224 18,7 1,0 -38,5
1993 25,145 450,963 | 5,284 21,0 1,2 25,1
1994 e/ 29,670 513,106 7,340 24,7 1,4 38,9
1995 e/ 31,420 554,154 | 7,305 23,2 1,3 -0,5
1996 e/ 31,562 584,904 7,711 24,4 1,3 5,6
e/Estimado.

Fuente: INEI, Direccién Nacional de Cuentas Nacionales.

Las actividades econémicas que siguen al sector agricola en orden de importancia
son los servicios gubernamentales, que incluyen educacion y salud, y el sector de la
construccion, ambos con una participacion de 18%.
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Ayacucho: principales indicadores de la actividad
Sector Construccion
(Valores a precios constantes de 1979)
(En miles de nuevos soles)

Valor agregado de la

Producto | actividad Agricultura, Participacion del sector

construccion (%)

Afio Bruto Caza y Silvicultura
Interno
departamentall s Ayacucho PBI Valor agregado

Ayacucho | sector en pais

1993 25,145 233,415 3,896 15,5% 1,67%
1994 e/ 29,670 308,444 5,278 17,8% 1,71%
1995 e/ 31,420 361,496 5,856 18,6% 1,62%
1996 e/ 31,517 344,867 5,687 17, 7% 1,62%
e/Estimado.

Fuente: INEI, Direccién Nacional de Cuentas Nacionales.

En el caso de la construccion, entre 1994 y 1995 esta actividad recibié un fuerte
impulso por parte del Estado como consecuencia del proceso de pacificacion del pais,
ya que comenzaron a ejecutarse inversiones en carreteras y obras de infraestructura. Es
uno de los sectores que mas crecio durante 1996 en este departamento, lo cual puso en
evidencia la fuerte influencia del gasto estatal en la economia regional.

Otras actividades significativas en Ayacucho son las comprendidas en otros
servicios (13%), y en comida, restaurantes y hoteles (8%), que en conjunto equivalen a
poco mas de la quinta parte del PBI.

En cuanto a la industria manufacturera, su participacion en el PBI ayacuchano de
9%, dista mucho de la que alcanza el sector en el total nacional, que es de 22%. Sin
embargo, esta actividad ha registrado tasas de crecimiento positivas en los Gltimos afios
y ocupa el quinto lugar en importancia en el departamento. En términos relativos, su
participacion se ha mantenido constante, ya que representa entre el 9,0% y el 9,2% del
PB1 departamental y el 0,3% del PBI del pais.

En resumen, si dejamos de lado la actividad econdémica inducida por Estado
(educacidn, salud y construccion), los sectores motores de la economia ayacuchana son
la agricultura (que incluye fruticultura y apicultura), servicios y los restaurantes y
hoteles. Ello explica que las actividades econdmicas seleccionadas en los talleres de
competitividad con el fin de impulsar el desarrollo regional hayan sido: turismo,
artesania, fruticultura y apicultura. Los siguientes capitulos se dedican a explorar las
posibilidades de cada u de estos sectores, a fin de lograr este objetivo.

El grafico siguiente ilustra la importancia relativa de las actividades econémicas en
el agro, construccion y servicios entre 1995 y 1999. El aumento de participacion del
sector construccion se debio a las obras publicas emprendidas por el Estado. Asi, la
agricultura y los servicios, a pesar de su constante declinacion desde 1995, son los
sectores de actividad econdmica con mejor potencial para convertirse en el motor del
desarrollo socioecondémico de region.
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Sectores econdmicos en el PBI de Ayacucho

80
70
60
50 A

30 A

10 A

95 96 97 98e 99%e

PBI Agrario PBI Construccion —&—PB| Servicios

Fuente: INEI.

3.4 Hacia una cultura competitiva

Tal como se ha descrito en este capitulo, se puede afirmar que las economias
regionales como la ayacuchana resultan siendo victimas de la denominada dinamica del
fracaso o ciclo vicioso, esquema conceptual que explica la incapacidad del crecimiento.

Como puede observarse en el diagrama adjunto, el razonamiento es el siguiente: en
este tipo de economias, la reducida inversion en infraestructura y en educacion ocasiona
un pobre desarrollo del capital fisico y del recurso humano, lo que aunado a un escaso
desarrollo del capital social no permite la organizacion adecuada de la poblacion con
fines productivos. Todo esto crea las bases para una baja o reducida productividad v,
por ende, para la produccion de bienes y servicios no competitivos, ni para el mercado
nacional ni para el internacional.

La produccion de bienes y servicios no competitivos origina la quiebra y el cierre de
empresas y, en consecuencia, conduce al desempleo y al subempleo Esto genera una
economia de subsistencia y provoca la reduccion del consumo. Luego, para poder
compensar la falta de productividad, se tiene que pagar salarios bajos. Esto a su vez
genera la falta de motivacién y de compromiso de los trabajadores (deterioro del capital
social), lo cual retroalimenta la produccion de bienes y servicios no competitivos y el
circulo vicioso de la falta de competitividad.

Asi, la misma economia de subsistencia retroalimenta los bajos ingresos, lo que
causa, nuevamente, una menor inversion en infraestructura y educacién y, en
consecuencia, el empobrecimiento del capital (fisico, humano y social). De este modo
repite, en un circulo méas amplio, la dindmica del fracaso.
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Este ciclo, nefasto por cierto, tiene que ser cambiado con una estrategia adecuada de
creacion de riqueza que permita a la region ingresar a la dinamica del éxito, es decir,
trasladarse del circulo vicioso al circulo virtuoso del crecimiento. Esta constituye la
Unica opcion para poder mejorar el nivel de vida de la poblacién.

Para terminar, una breve explicacion sobre los diferentes tipos de capital. El capital
fisico esta constituido por el conjunto de recursos materiales o bienes tangibles que son
usados en la produccion. El capital fisico toma diferentes formas y requiere del capital
humano para producir nuevos bienes y poder generar ingresos.

Se denomina capital humano al conocimiento y conjunto de habilidades vy
capacidades adquiridas con que cuentan las personas para realizar su actividades. El
capital humano es diverso y puede incrementarse a través d la educacién o la
experiencia.

Interrelaciones el capital social

—{ Actitudes| | Valores | | Vision | [Motivacion]

Y
Paradigmas mentales ]

A 4 y
[Familias] [Comunidades| [ InsﬂtL;ciones |

h 4 A 4 Y

v
| Capital Social

m— =T = Ty e

Elaboracion: Indacochea, Alejandro y Morales, Patricia.

El capital social es el conjunto de normas, redes de trabajo y organizaciones a traves
de las cuales las personas se organizan para el trabajo econémico®®. El capital social es
la capacidad que tiene la sociedad de cooperar y coordinar a fin de contribuir a un
esfuerzo comun.

A diferencia del capital fisico:

e El capital social no se desgasta con el uso; por el contrario, se fortalece con la
practica. Cuando las virtudes sociales no son practicadas, el capital social se
pierde rapidamente.

e EI capital social no es facilmente medible porque estd compuesto por factores
intangibles: roles y reglas, redes de trabajo, normas y procedimientos, valores,
actitudes, creencias, cultura civica, entre otros.

e El capital social es mas dificil de construir que el capital fisico, ya que implica el
cambio de las personas.

14 partha Dasgupta e Ismail Serageldin, Social Capital : A Multifaceted Perspective, World Bank, 2000, p. 179.
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El gobierno y las instituciones tienen un papel preponderante en el fortalecimiento
del capital social, pues generan las condiciones para la organizacién de la sociedad. La
capacidad de cambio del capital social esta en la base de la evolucion de las sociedades.
Por ello, se dice que la adquisicién de nuevos paradigmas o0 esquemas mentales
acompafa los procesos de transformacién. En el caso de Ayacucho, es de esperarse que
la poblacion abandone paulatinamente los esquemas mentales que funcionan como
barreras para el logro de la competitividad.

Esquemas mentales que dificultan el éxito

e Lariqueza es mal vista. Siendo la base de la economia de mercado, la creacion de riqueza resulta en
muchos casos, paradéjicamente, mal vista y no aceptada, Hay variables culturales que provocan una
confrontacién entre la riqueza y la pobreza. Tal vez esta percepcion se origina en el hecho de que,
histéricamente, la riqueza ha estado, en muchos casos, ligada a la explotacién o a la corrupcion. En este
contexto, el cambio tiene que darse, y la riqueza obtenida con trabajo, esfuerzo y creatividad debe gozar
de respeto. El pais y las regiones necesitan de creadores de riqueza, base de la competitividad.

e Castigo al éxito. Un esquema mental muy difundido es que no solo se esta insatisfecho con lo que se es,
sino que tampoco se desea que los demas sean exitosos. El éxito resulta castigado y en muchas
organizaciones es reprobado; ni al lider ni al empresario se les permite sobresalir o destacar.

o Falsa solidaridad con la mediocridad. Desde el colegio se observa que el alumno estudioso, que se
esfuerza, que trata de sobresalir y ser el mejor, es aislado y tomado como objeto de burla por sus
compafieros y, a veces, hasta por sus profesores.

e Baja autoestima. «¢Como estas?». «Mal; se hace lo que se puede». «Pero, mira, si tienes trabajo».
«Bueno, ahi vamos; ti sabes que no alcanza para nada». El descontento se convierte en una
competencia por generar lastima, situacion que se presenta a todo nivel.

e Los valores y el capital social. Muchas veces los valores, la ética en los negocios y el accionar diario se
deja de lado bajo el pretexto de «todo el mundo lo hace» o «el sistema es asi y no lo vas a cambiar». Pero
en este accionar se pierde de vista lo mas importante, el capital social, y se olvida que el sistema es en
realidad un ente abstracto que solo existe en la imaginacion; por tanto, depende de que cada quien ponga
ética en los negocios y su vida diaria, no sélo por una cuestién moral, religiosa o social, sino también
econdmica. La ética es rentable y ayuda a reducir los costos de transaccion de las operaciones.

Fuente: Alejandro Indacochea, La promocién-pais y el desarrollo de ventajas competitivas: un nuevo rol del Estado
para la descentralizacién del pais. En: Beatriz Boza (ed.), El rol del Estado en la labor de promocién-pais: hacia una
auditoria académica de PromPer(, Lima, PromPeru, 2000, p. 241-264.

Hoy estd demostrado que el capital social es un soporte basico para el logro de la
competitividad; usualmente las sociedades basadas en la confianza son las mas
desarrolladas.
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AV

COMPETITIVIDAD A
TRAVES DEL TURISMO

Ayacucho cuenta con numerosos recursos turisticos y un rico legado histérico y
cultural que le otorgan gran potencial para constituirse en un importante destino
turistico. Sin embargo, es necesario que estos recursos se conviertan en productos
turisticos competitivos orientados a satisfacer los gustos y expectativas de los viajeros.

En la actualidad, las condiciones estan dadas para que Ayacucho logre este
desarrollo, debido fundamentalmente al clima de seguridad que impera en la region, a la
paulatina mejora de la calidad de los servicios e infraestructura turisticos y a las labores
de promocion realizadas por el Estado. No obstante, el transito hacia la competitividad
requiere del permanente desarrollo de estrategias coordinadas por todos los agentes
vinculados a la actividad turistica, como producto del consenso y de una visién
orientadora.

4.1 Los recursos turisticos

Entre los recursos turisticos de Ayacucho destacan iglesias y casonas de gran valor
arquitectonico, sitios arqueolégicos que dan fe del pasado de la region, artesania diversa
y creativa, belleza paisajistica y un rico folclor expresado en mdusica, danzas,
gastronomia y costumbres. Todo ello constituye ( un patrimonio capaz de atraer a un
namero creciente de visitantes en tanto sea aprovechado de manera planificada, racional
e integral.

4.1.1 Patrimonio historico-cultural

Ayacucho es una region de gran protagonismo histérico. A los sucesos que
marcaron hitos para la nacion, como la batalla que sellé la independencia de América
del Sur, se suman leyendas y tradiciones que pueden evocarse en sus casonas coloniales,
plazas, calles, alamedas, museos y templos.

Huamanga, antiguo nombre de la capital del departamento, es conocida como la
«Ciudad de las Iglesias» por sus 33 templos, que constituyen un valioso testimonio del
arte y la arquitectura colonial y en los cuales se conserva obras de alarifes, pintores y
artesanos. Entre los templos mas importantes estan la Basilica Catedral, Santa Teresa, la
Compafiia de Jesus, Santo Domingo, Santa Clara y San Francisco.
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En Huamanga, el viajero también puede apreciar casonas en diversos estados de
conservacion, que muestran patios, portadas y escaleras de piedra, asi como murales con
motivos artisticos y balcones tallados. Entre éstas, algunas de las cuales han sido
declaradas monumentos histéricos, destaca la casona donde en 1822 estuvo prisionera la
heroina Maria Parado de Bellido y que hoy es sede de la Prefectura, y las casonas de
Castilla y Zamora, Vivanco, Chacon y Ruiz de Ochoa, donde se presentan exposiciones
artisticas.

Igualmente, en el departamento de Ayacucho existen sitios arqueoldgicos de gran
valor historico, como la ciudadela de Wari, cultura conocida por su planificacion urbana
y técnicas de ingenieria prehispanicas y cuyo principal centro poblado Ileg6 a albergar a
mas de 50 mil habitantes; el palacio de Vilcashuamén, desde donde los incas mantenian
su dominacion sobre esta zona del pais; e Intiwatana, vestigios ubicados alrededor de la
laguna de Pomacocha. En la ruta hacia estos sitios arqueoldgicos y a pintorescos
poblados como Quinua, el viajero puede disfrutar de hermosos paisajes, con rios,
lagunas, caidas de agua, valles, quebradas y vegetacion propia de la zona.

4.1.2 Folclor

El legado de las antiguas culturas prehispanicas y su fusion con las manifestaciones
traidas por los esparioles durante la colonia ha producido un folclor particularmente rico
en Ayacucho. Las danzas, por ejemplo, estan relacionadas tanto a rituales de origen
popular y a actividades agricolas como al calendario festivo catolico -destacan los trajes
tipicos, coreografias e instrumentos utilizados para cada ocasion-. Esta region es cuna
de eximios musicos, cuyo dominio del charango, el arpa y la guitarra les ha dado
renombre internacional, como son los casos del cantante Manuelcha Prado y del
guitarrista Raul Garcia Zarate.

En el arte culinario, Ayacucho también ofrece una sazén particular. Platos como el
gapchi (elaborado con queso fresco, huacatay, papa y aji), los chicharrones, el patachi
(sopa de trigo pelado), el mondongo ayacuchano, el puca picante (guiso de carne de
cerdo, papas, beterraga y mani), la pachamanca y el cuy chactado, son reflejo de un
universo gastronomico que ofrece muchas posibilidades al visitante. A los que cabe
agregar la chicha de jora (bebida a base de molle 0 maiz fermentado), el tradicional
ponche (mani tostado, ajonjoli, leche, canela, nuez y azucar), asi como las chaplas (pan
tipico de la region), las «wawas» y humitas.

Conocida como la «Capital de la Artesania Peruana», se deben a Ayacucho las mas
diversas y hermosas lineas de produccion artesanal. Las mas conocidas son la ceramica,
que cumple funciones ornamentales y utilitarias y cuyos principales exponentes estan en
el pueblo de Quinua; los retablos, que originalmente se confeccionaban como objetos de
culto religioso y que hoy caracterizan la creatividad artistica de la region; las esculturas
en piedra de Huamanga, que representan escenas religiosas y de la vida diaria; y la
textileria, actividad milenaria que emplea lana de alpaca y vicufia, asi como gran
variedad de colorantes naturales.

Otros productos artesanales que despiertan el interés de los turistas son las Tablas de
Sarhua, la plateria y la hojalateria. Diversos sectores de la ciudad, como el barrio de
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Santa Ana, son sede de talleres artesanales donde familias enteras se dedican a la
confeccion de obras que demuestran gran destreza y creatividad.

Asi como la danza, la musica, la gastronomia y la artesania forman parte de la
identidad local, el culto religioso goza de larga trayectoria en la region e integra
elementos de la herencia prehispanica y colonial. En el vasto calendario de festividades,
que se inicia en enero con la Bajada de Reyes y alcanza su momento culminante en
diciembre, con la «Semana de la libertad Americana», destaca la tradicional Semana
Santa.

Durante diez dias, el fervor y las procesiones de esta fiesta catolica atraen al mayor
namero de visitantes de todo el calendario turistico. De especial interés es la Procesion
del Domingo de Resurreccion: la enorme anda que lleva la imagen del Sefior,
completamente iluminada por cirios y cargada por cientos de fieles, ingresa a la Plaza
Mayor al amanecer, en medio de la algarabia de los asistentes con el estruendo y
colorido de fuegos artificiales.

Atractivos turisticos en los alrededores de Huamanga

Piguimachay. Cueva en la que se encontraron vestigios de los hombres mas antiguos de América del Sur (entre
10 mil'y 15 mil afios a.C.) Esta ubicada a 20 minutos a pie desde el kildmetro 24 de la carretera Ayacucho-Huanta.

Wari. Complejo arqueoldgico ubicado a 20 km al noreste de Huamanga. Capital del imperio andino del mismo
nombre, que se desarrolld entre los siglos VI 'y IX d.C. y abarcd los actuales departamentos de Cajamarca y
Lambayeque por el norte, y Cusco y Moquegua por el Sur. En su época de apogeo llego a tener 60 mil habitantes.
Fue la primera experiencia urbana de los andes centrales, ciudad ordenada en funcién de las actividades
productivas, habitacionales, rituales, militares, administrativas, etc. Las excavaciones han dejado al descubierto
estructuras de piedra de tres pisos superpuestos, un acueducto, pasajes subterraneos, vestigios de un anfiteatro,
habitaciones con hornacinas, etc.

Pueblo y pampa de Quinua. Ubicados a 31 y 32 km, respectivamente, al noreste de Huamanga y a 3,300
m.s.n.m. El poblado alberga a los mas renombrados ceramistas ayacuchanos, y en su plaza principal se halla la
habitacion donde se firmo la Capitulacién de Ayacucho. La pampa es considerada santuario historico, ya que alli
se librd la batalla de Ayacucho, que puso fin a la dominacion espafiola en América. Para conmemorar el hecho,
los gobiernos de Pert y Venezuela erigieron en este lugar el Monumento a la Victoria de Ayacucho, que domina
toda la pampa.

Huanta. Ciudad distante 51 km de Huamanga, hacia el norte, camino a Huancayo. Conocida como la «<Esmeralda
de los Andes» esta enclavada en un hermoso valle de clima calido donde se cultivan licumas, paltas, chirimoyas
y pacaes. Los domingos se realizan en esta ciudad las tipicas ferias andinas, en la que audn el trueque es la base
de las transacciones.

Vilcashuaman. Ciudad inca construida por Pachacutec luego de su victoria sobre las etnias regionales lideradas
por los chancas. Se convirtié en centro de dominio, administracién politica y enclave religioso inca. Es una de las
ciudades prehispanicas mejor conservadas del pais. Los restos permiten apreciar las bases del templo del Sol y
de la Luna, el ushno pirdmide ceremonial, los pdrticos trapezoidales que dan a una amplia plaza y torredn,
ademas de murallas, alacenas, hornacinas y acueductos.

Reserva Nacional de Pampa Galeras. Ubicada al sur de Huamanga, en la provincia de Lucanas y a 3,900
m.s.n.m., es la reserva de vicufias mas grande del pais. La vicufia, cuya lana es la mas fina del mundo, esta
protegida por la Convencion sobre Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres
y por los comuneros de la zona. La esquila de este auquénido, conocida como el chaco, se realiza en junio y
capta gran interés.

Bosque de Puyas de Raimondi. Ubicado a 120 km al sureste de Huamanga, abarca mas de 400 ha y posee
alrededor de 150 mil puyas, plantas de hasta 14 metros de altura que tardan entre 80 y 100 afios en florecer.

Fuente: Folletos promocionales de PromPeru.
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Turismo: Ayacucho para todo el afio

Mes Principales festividades
Religiosas Otras

Enero Bajada de Reyes. Festival Internacional de la Tuna y la
Cochinilla*.

Febrero Virgen de la Candelaria. Comadres y Compadres*, Carnaval de
Waswantu o Pun Pin, Carnavales*.

Marzo Semana Santa*. Qala Toro*, Carrera de Caballos de
Los Morochucos.

Abril Semana Santa. Cuasimodo*, Semana de Huamanga.

Mayo Fiesta de las Cruces, Virgen de Mes de Marfa Parado de Bellido.

Fatima, Sefior de la Ascencién,
Virgen Maria Auxiliadora.

Junio Santisima Trinidad*, Octava*, Festival Internacional de la Vicufia*.
Corpus Christi*, San Antonio,
San Juan Bautista,

Julio Virgen del Carmen. Fiestas Patrias, Renacimiento del Imperio
Wari*, Aniversario de la Universidad de
Huamanga.

Agosto Virgen de las Nieves, Virgen de la | Fiesta de la Abuelita Santa Ana, Fiesta

Asuncién, Santa Maria Magdalena, | del Agua.
San Luis, Santa Rosa.
Setiembre | Virgen de Cocharcas, Exaltacion Vilcas Raymi*.
del Sefior, Sefior de Amancaes,
Sefior de Mainay, Virgen de las
Mercedes, Sefior de Quinuapata.
Octubre San Francisco de Asis, Virgen del
Rosario, Sefior de los Milagros,

Santa Teresa.

Noviembre | Todos los Santos, Nifio Nakag, Dia de la Cancién Ayacuchana,
Santa Cecilia. Tulloypallay.

Diciembre | Navidad. Semana de la Libertad Americana.

*Fechas movibles.
Fuente: Folletos promocionales de PromPeru.

4.1.3 Recursos naturales

Para los amantes del deporte, la aventura y la naturaleza, Ayacucho ofrece una
topografia accidentada de valles, quebradas, caidas de agua, lagunas y rios, todo un
conjunto de recursos con gran potencial para la practica de canotaje, caminatas, bicicleta
de montafa, parapente, ala delta y cabalgatas.

Entre la flora de la region destaca la Puya Raimondi, también conocida como
«Titancayoccy», que forma un inmenso bosque en la zona de Vischongo, entre los 3.250
y los 4.275 m.s.n.m. Entre la fauna, la especie sobresaliente es la vicufia, auquénido
conocido mundialmente por la finura de su lana y que puede apreciarse en su habitat
natural en la Reserva Nacional de Pampa Galeras. Durante un tiempo en peligro de
extincion, hoy la vicufia se beneficia con programas de conservacion que alientan el uso
sostenible de su lana.
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Cada afio, en el mes de junio, con ocasién de la esquila que realizan las
comunidades campesinas de Pampa Galeras, se lleva a cabo el «Festival Internacional
de la Vicufa». En sus ultimas ediciones, este evento ha despertado la atencion de la
prensa nacional e internacional, y se aguarda que en el futuro atraiga determinados
segmentos de la demanda turistica, como aquellos interesados en el turismo vivencial.

Otro recurso natural caracteristico de Ayacucho es la tuna, que adquiere gran
importancia en razén que alberga a un pequefio insecto Ilamado cochinilla, que produce
una increible gama de tintes naturales de demanda internacional. A través del «Festival
Internacional de la Tuna y la Cochinilla», los ayacuchanos han encontrado un
mecanismo para dar a conocer las propiedades de estos tintes, promover su uso y
generar un mayor numero de visitas a la zona.

4.1.4 La conversion: de recursos a productos turisticos

Ayacucho es un centro de cultura viva que, ademas de belleza paisajistica, circuitos
de gran atractivo y riqueza histérica, cuenta con una singular tradicion de cultura
popular y religiosa expresada en sus festividades, artesania, mausica, danzas,
gastronomia y arquitectura.

Sin embargo, no es suficiente contar con recursos turisticos para que éstos puedan
ser apreciados y demandados, es necesario un trabajo previo que comprenda aspectos
como: puesta en valor, conservacion y resguardo de los bienes turisticos; construccién
de infraestructura de acceso; y provision de servicios basicos en la zona. Es a través del
logro de estas condiciones que los recursos turisticos se convierten en atractivos
turisticos.

Luego de ello, el siguiente paso es transformar los atractivos turisticos en productos
turisticos, para lo cual es necesario llevar a cabo diversas acciones tendientes a
aprovechar el potencial turistico, desarrollar las fortalezas de los atractivos con criterios
de sostenibilidad e identificar mercados prioritarios de donde procederd la mayor
demanda, a fin de realizar una tarea de promocion eficiente.

En el &mbito internacional hay ejemplos de destinos que, a pesar de tener numerosos
recursos, no han podido convertirse en productos turisticos y, por el contrario, de
lugares que sin contar con mayores recursos son productos turisticos reconocidos
mundialmente. Surge asi el reto y la necesidad de formular una vision de desarrollo de
la actividad turistica y de elaborar planes que convoquen los esfuerzos de todos los
involucrados en el sector.

4.2 El flujo turistico hacia Ayacucho: la demanda
Durante la década del noventa, Ayacucho experimento un considerable incremento
de la actividad turistica. El nimero de visitantes a esta regién crecid en

aproximadamente 500%, pasando de 21.804 visitantes en 1991 a 99.379 en 1999. A
continuacion se presenta la evolucion de las principales variables e indicadores
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turisticos durante los ultimos afios, asi como el perfil del turista que visita el
departamento.

4.2.1 Total de arribos

Desde 1993, el numero de llegadas internacionales al Peru registra un crecimiento
sostenido. Asi, por ejemplo, en 1996 se superd la meta de 600 mil turistas fijada por el
gobierno para ese afio, mientras en 1997 y 1998 el pais recibié 730 mil y 819 mil
turistas, respectivamente. En 1999 los visitantes fueron 944 mil y en el afio 2000 se
sobrepaso, por primera vez, el millén de turistas.

En el caso de Ayacucho, entre 1980 y 1995, el flujo turistico mostrd una evolucién
similar a la registrada a nivel nacional. Se podria afirmar que aquellos factores que
influian en el aumento o disminucién de llegadas internacionales al pais, también
influian en el nimero de arribos de turistas que se registraba en Ayacucho. Sin embargo,
después de crecer en el periodo 1993-1995, tal como sucedio a nivel nacional, el flujo
turistico en Ayacucho sufrid un estancamiento en 1996, mientras que las llegadas
internacionales al Pert continuaron incrementandose. No obstante, debido a la rapida
reaccion del Estado, que desarrollé una serie de acciones de promocion turistica entre
1997 y 1999, Ayacucho retomo el crecimiento.

Llegadas internacionales al Peri y
arribo de visitantes a Ayacucho, 1980-2000
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* Cifra proyectada a diciembre del 2000.
El total de llegadas al Per( ha sido dividido entre cinco para facilitar Ia lectura de la informacién presentada.
Fuente: Mitinci.
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Arribo de turistas a Ayacucho

1989-2000
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* Cifra proyectada a diciembre del 2000 sobre |la base de arribos a establecimientos de hospedaje.
Fuente: Mitinci.

En el afio 1989 visitaron Ayacucho 47.936 turistas. Durante los tres afios siguientes,
entre 1990 y 1992, esta cifra descendio debido, principalmente al terrorismo que asolo
la region. Una vez mejoradas las condiciones de seguridad y con la pacificacion del pais
en marcha, el movimiento turistico hacia Ayacucho comenzé a recuperarse, como se
observa en los movimiento turisticos registrados entre 1993 y 1995, lo que demuestra
que la region cuenta con recursos turisticos capaces de despertar el interés de los
viajeros.

Cuando parecia que en 1996 podia continuar esta tendencia creciente en el arribo de
turistas, se produjo, por el contrario, una ligera disminucion (-2,1%). Mientras en 1995
el nimero de visitantes fue de 55.164, en 1996 fue de sélo 54.012. De acuerdo con
estudios realizados por PromPer(*, dicha disminucién podria haber marcado el inicio de
una tendencia decreciente originada por la baja calidad de los servicios turisticos y el
estado embrionario en el que se encontraba la oferta turistica de Ayacucho. La falta de
informacidn turistica, la escasa coordinacion interinstitucional, la poco integrada oferta
turistica, el nulo uso de herramientas de investigacion de mercado, la falta conciencia
turistica y el incumplimiento de los servicios ofrecidos a visitantes eran los principales
problemas que estaban frenando el despegue sostenido de la actividad en el
departamento.

Todo ello ponia en evidencia la falta de una estrategia de desarrollo turistico que
asegurara la conversion de los recursos turisticos en productos turisticos y repercutia en
una estadia poca satisfactoria de los visitantes, lo que su vez, constituia una promocién
negativa del destino y desalentaba a potenciales viajeros a visitar la zona.

Con el proposito de revertir esta situacion, a inicios de 1997 PromPert comenzo a
implementar el «Proyecto de Promocién Integral de Ayacucho como Destino
Turistico», en coordinacion con las principales instituciones puablicas, privadas de la

! PromPerd, Proyecto de Promocién Integral de Ayacucho como Destino Turistico, 1997.
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region, como la Direccion Regional de Industria y Turismo de Ayacucho, la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga y el Municipio Provincial de
Huamanga, entre otras.

Como resultado de las distintas labores realizadas por el Estado y el sector privado
ayacuchano, el arribo de turistas aumentd de 54.012 en 1996 a 63.602 en 1997, lo que
significo un crecimiento de 18%, cifra por encima del promedio nacional, que fue de
12,7%. En 1998 el incremento fue aun mayor (28%) y los arribos llegaron a 81.562, con
lo cual Ayacucho fue el segundo departamento en crecimiento porcentual de visitantes
en el ambito nacional. En 1999 continud la tendencia creciente y se alcanzé 99.379
visitantes, en tanto en el 2000 se registraron 103.513 arribos®. Si bien el crecimiento con
respecto al afio 1999 ha sido minimo, ello se debe principalmente a la coyuntura politica
por la que atraveso el pais durante el Gltimo afio.

4.2.2 Temporada de viaje

Entre 1992 y 1997, el mes en el cual se registraba el mayor nimero de visitantes a
Ayacucho era variable. Si bien tanto en 1992 como en 1993 el mes de mayor afluencia
turistica correspondio a diciembre, en 1994 cambid a octubre; en 1995, al mes de abril;
y en 1996, a agosto. Sin embargo, a partir de 1997 comenz6 a perfilarse una tendencia,
cuando el mayor flujo turistico mensual se registro en julio, hecho que ha continuado
hasta el presente. En julio del afio 2000 arribaron a Ayacucho 11.597 visitantes, cifra
récord en comparacion con los arribos mensuales de turistas registrados entre los afios
1992 y 2000.

Respecto de la mayor afluencia de turistas en un determinado nimero de dias, en los
ultimos afios la mayor concentracion se produce con ocasion de la Semana Santa.
Durante cuatro dias la ciudad ve copada su infraestructura hotelera, y el niamero de
turistas es tal que la mayoria busca alojamiento en casas particulares. No obstante,
durante el resto del mes en que se desarrolla esta conmemoracion religiosa (marzo o
abril), el flujo de turistas no es significativo, por lo que estos meses no constituyen los
de mayor afluencia turistica del afio.

Un conocimiento adecuado de la estacionalidad del flujo turistico a lo largo del afio
permitird a los prestadores de servicios turisticos tomar decisiones empresariales que
contemplen como hacer frente a la «temporada baja». Asi, por ejemplo, durante los dos
primeros meses del afio, que en el periodo 1992-1999 han sido los de menor afluencia
turistica, se podria revertir esta situacion mediante la organizacion de eventos que
capten la atencion de un mayor nimero de viajeros o mediante la elaboracion de
paquetes turisticos promocionales.

2 Cifras preliminares del Mitinci y de la Direccion Regional de Industria y Turismo de Ayacucho.
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Arribo de turistas a Ayacucho, 1992 - 2000

Meses 1992 | 1993 | 1994 | 1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000*
Enero 1493 1.793| 2.858| 4.732| 3.399| 3.848| 5432| 7.602| 7.540
Febrero 1595 1.844| 3223| 4459| 3532| 4262 5213| 7.468| 8.028
Marzo 1668| 2103| 3.967| 4689| 4.927| 5078| 5742 8759| 8325
Abril 1801 2615| 3592| 5344 4281 5106| 7.191| 8630 9.739
Mayo 1487| 2373| 3482 4109| 4.583| 5536| 50941| 8935| 7.737
Junio 1587 | 2580| 3.522| 4729| 4442 5821| 6.177| 8.029| 9.142
Julio 1531 2719| 4.055| 4619 4.773| 6.794| 9.602| 9.656| 1.597
Agosto 1839 2671| 3.931| 4819| 5176| 6.060| 8103| 9.292| 9.456
Setiembre 1793 3.032| 1.642| 5271| 4.65| 5321| 6.746| 7.369| 8.732
Octubre 1858| 3.076] 4.358| 4675 5062| 6.226| 6.674| 8.462| 8.526
Noviembre 1797 2961| 3.807| 4390| 5125| 4997| 7.611| 8194| 7.708
Diciembre 1998 3.191| 3460| 3.328| 4.051| 4553| 7.130| 6.983| 6.983
Total 20.447 | 30.958 | 43.897 | 55.164 | 54.012| 63.602 | 81.562| 99.379 103,513

* Cifras preliminares.
Nota: Sélo a partir de 1992 se cuenta con informacién desagregada por meses. Se trata de arribos a establecimientos de hospedaje.
Fuente: Mitinci.

4.2.3 Nacionalidad de los turistas

La gran mayoria de visitantes que arriban a Ayacucho son turistas nacionales: entre
1992 y el 2000, el 96% de los turistas que arribaron a Ayacucho fueron ciudadanos
peruanos. Frente a esta situacion, el reto para los empresarios turisticos ayacuchanos
estd en orientar sus servicios y productos a satisfacer los gustos y exigencias de los
turistas nacionales, en determinar el mercado potencial existente en el pais
(especialmente en Lima, que constituye el primer mercado emisor de turistas en el Per()
y en elaborar estrategias de promocion que permitan continuar incrementando el
numero de viajeros que actualmente reciben, dirigiéndose a aquellos segmentos que se
definen como prioritarios.

No obstante que el porcentaje de visitantes extranjeros que arriban a Ayacucho es
muy reducido (4%), en los ultimos afios el nimero de arribos de este tipo de visitantes
ha crecido vertiginosamente. Mientras en la primera mitad de la década del 90 llegaron
a Ayacucho solamente 2.123 turistas extranjeros, un promedio de 425 por afio, entre
1995 y 1999 esta cifra llegd a 16.318, un promedio anual de 3.264 turistas. Mas
recientemente, estadisticas de la Direccion Regional de Industria y Turismo de
Ayacucho indican que durante el afio 2000 se habria recibido 4.345 visitantes
extranjeros.

Si bien estas cifras estdin muy por debajo de las que se registran en otros
departamentos del pais, resulta alentador que la llegada de visitantes extranjeros
continGe incrementandose. El gran reto estd en lograr que Ayacucho se integre a la
oferta turistica de los departamentos del Sur del pais, a fin de captar la visita de turistas
que ya se encuentran en el Per( y que, por su promedio de permanencia (mayor al que
se presenta en otros paises de la region), podrian dedicar algunos dias a conocer
Ayacucho.
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Arribos a Ayacucho, 1992-2000

Nacionales
96%

) Extranjeros
4%

Fuente: Mitinci.

4.2.4 Perfil del viajero

Con la intencion de conocer el perfil y nivel de satisfaccion de los turistas que
visitan Ayacucho, en los Gltimos afios PromPer( y la Direccion Regional de Industria y
Turismo de Ayacucho han venido aplicando encuestas en el aeropuerto y terminales
terrestres de la ciudad de Huamanga.

Entre 1997 y 1999 se encuestd a mas de 3 mil visitantes que arribaron a la ciudad
durante Semana Santa, Fiestas Patrias y el mes de diciembre. Estos estudios ampliaron
la informacidn obtenida por la Direccion Regional de Industria y Turismo de Ayacucho
en 1996 mediante una encuesta similar realizada en los mismos lugares al término de la
Semana Santa.

Edad de los turistas, 1996-1999

W Sem. Sta. 96
B Sem. Sta. 97
OF. Patrias 97
[0 Diciembre-97
W Sem. Sta. 98
W F. Patrias 98
@ Diciembre-98
@Sem. Sta. 99

cuoca3R8ERELEE R

15-25 afios 26-35 anos 36-50 afos 51 a mas arnos No respondieron

Fuente: PromPerd y DRIT-Ayacucho.

De acuerdo con los resultados de estas encuestas, el grueso de los turistas que
arriban a la ciudad de Ayacucho son personas de entre 15 y 35 afios de edad,
generalmente profesionales y estudiantes. Especialmente representativo es el grupo
integrado por personas de entre 26 y 35 afios, que en todas las festividades durante las
cuales se realizaron las encuestas superé el 30% del total de entrevistados. Otro grupo
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importante de viajeros estd conformado por profesionales, que en la Semana Santa de
1997 constituyeron cerca del 50% del total de turistas; aunque también es significativo
el grupo de los estudiantes, que fue el mas numeroso en las Fiestas Patrias del mismo
ano.

Ocupacién de los turistas, 1996-1999

85 - W Sem. Sta. 96
@ Sem. Sta. 97
[OF. Patrias 97
[ Diciembre-97
| Sem. Sta. 98
W F. Patrias 98

Diciembre-98
@ Sem. Sta. 99

15 4

Profesional Empleado Comerc./Empresario Estudiante Ama de Casa Otros

Fuente: PromPer y DRIT-Ayacucho.

El estudio y conocimiento constante de las caracteristicas demograficas y del perfil
del turista que recibe Ayacucho permitira a los empresarios turisticos locales orientar
sus productos y servicios a los gustos y exigencias de los segmentos principales,
tratando de ampliarlos, innovarlos o mejorarlos. Por ejemplo, el saber que se cuenta con
un publico mayoritariamente joven deberia favorecer la oferta de servicios orientados
hacia este segmento, como discotecas, establecimientos de video-pubs, etc.

4.2.5 Paquete turistico

Durante Semana Santa y Fiestas Patrias, alrededor de la quinta parte de los turistas
viaja a Ayacucho con paquetes turisticos contratados desde la ciudad de procedencia
(18,3% en promedio entre 1996 y 1999), cifra muy superior al promedio nacional de 4%
que consigna el Perfil del turista nacional 2000 (PromPerl, enero 2001). Ello
obedeceria a que estas fechas son las principales del calendario turistico ayacuchano,
por lo cual un grupo de turistas preferiria asegurar los servicios que recibiran en
Ayacucho (como el hospedaje) contratando con anticipacion a una agencia de viaje.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el porcentaje de turistas que llega a
Ayacucho a traves de agencias se incrementa con el grupo de turistas que contrata los
servicios de las agencias locales directamente, una vez llegados a la ciudad.

En cuanto a la calidad de los servicios prestados por las agencias de viaje
ayacuchanas, los turistas manifiestan una creciente satisfaccion: la aprobacion de estos
servicios en Fiestas Patrias se elevd de 41% en 1997 a 60% en 1998. No obstante, se
debe continuar realizando investigaciones de mercado para determinar si la aprobacién
de los servicios de las agencias de viaje se ha incrementado, se mantiene 0 ha
disminuido.
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4.2.6 Alojamiento

Durante las celebraciones de Fiestas Patrias, la mayoria de viajeros hace uso de
establecimientos de hospedaje; sin embargo, durante la Semana Santa (excepto en 1999)
los visitantes generalmente se alojan en casas particulares. Ello se debe a que durante
los dias centrales de Semana Santa la afluencia de turistas copa la capacidad instalada
de los establecimientos de hospedaje, situacion que no necesariamente ocurre en Fiestas
Patrias.

Tipo de alojamiento utilizado por los turistas en Ayacucho,
1996-1999

[ Establecimiento de B Casa particular-otros
hospedaje

Sem. Sta. 86 Sem. Sta. 97 F. Patrias 97 Diciembre 97 Sem. Sta. 98 F. Patrias 98 Diciembre 98 Sem. Sta, 92

Fuente: PromPerty DRIT-Ayacucho.

Respecto al grado de satisfaccion por la atencion recibida en los establecimientos de
hospedaje y en las casas particulares, la aprobacion expresada por los turistas se elevd
de 40,1% en 1997 a 51,3% en 1998, aunque cayo a 40,6% en 1999. Por otro lado, entre
1997 y 1999 la aprobacion por la alimentacion recibida se incrementé de 48,7% a
59,5% en promedio. Ello indicaria que, en el caso de los restaurantes, ha existido una
preocupacion en el empresariado ayacuchano por incrementar la calidad de los servicios
que ofrece a los turistas, situacion que no se advierte en los establecimientos de
hospedaje. No obstante, se requiere nuevas investigaciones para medir el nivel de
satisfaccion en la actualidad.

4.2.7 Demanda potencial

Un tipo de demanda que ha venido creciendo en los Gltimos afios es la generada por
los megaeventos dirigidos a sectores especificos del mercado, lo que ha permitido atraer
visitantes hacia Ayacucho en periodos donde normalmente no se registra una afluencia
masiva de turistas.

Por ejemplo, el Encuentro Mundial de Teatro Ayacucho 98 (organizado por la

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, el grupo Cuatro Tablas y
PromPer0) se efectud en uno de los meses de menor flujo turistico y logré atraer a méas
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de mil visitantes, entre artistas, directores, empresarios y estudiantes, quienes durante
varios dias pudieron combinar su actividad profesional con el turismo propiamente
dicho. Esta experiencia pone de manifiesto la capacidad de Ayacucho para desarrollarse
en el futuro como centro cultural y, eventualmente, como sede de eventos de
convocatoria nacional e internacional.

4.3 Ayacucho como destino turistico: oferta de servicios

La oferta turistica comprende todos los bienes y servicios que consume el viajero:
transporte, alojamiento, alimentacion, atracciones, comunicacion, informacion, servicios
financieros; en suma, todos aquellos relacionados con la organizacion del viaje y el
desarrollo de la visita.

En un sentido amplio, el turismo «no se refiere Gnicamente al desplazamiento hacia
un destino turistico, sino a las actividades que se puedan realizar en ese lugar, los
conocimientos que se adquieren o el contacto que se entabla con la gente de la zona. En
resumen, una experiencia mas amplia, profunda y gratificante»®.

En vista de que, en mayor o menor medida, estos bienes y servicios se destinan
también a otros mercados diferentes al turistico, el reto consiste en que las empresas que
los proporcionan desarrollen una oferta turistica que conozca cabalmente las
caracteristicas y exigencias de los segmentos de viajeros que hacen uso de su s
servicios.

4.3.1 Transporte

Las posibles vias de acceso a Ayacucho son la aérea y la terrestre. En cuanto a la
primera, a diciembre del 2000, la ruta Lima-Ayacucho era cubierta por 2 aerolineas con
una frecuencia total de 6 vuelos por semana, en un viaje que tan sélo dura entre 35y 40
minutos. En la actualidad, el nimero de vuelos es inferior al de hace unos afos, debido
a la salida del mercado de aerolineas que cubrian la ruta (como Faucett y Aeroper() y a
la preferencia de los turistas nacionales por los viajes por carretera (88% de acuerdo con
el Perfil del turista nacional 2000).

Por su parte, el acceso por via terrestre se ha visto favorecido desde 1998 por la
construccion de la carretera Los Libertadores, que brinda la posibilidad de realizar un
viaje comodo, seguro y en menor tiempo que en el pasado.

Antes de la construccién de esta via, el viaje Lima-Ayacucho tomaba alrededor de
12 horas; hoy el trayecto ha sido reducido a 8 horas aproximadamente. El servicio de
transporte terrestre es ofrecido por 11 empresas, que cubren diariamente dos rutas
alternativas: Lima-Pisco-Ayacucho y Lima-Huancayo-Andahuaylas-Ayacucho.

Ademas de los cerca de 600 kilometros de carretera desde Lima hasta Ayacucho,
esta regién se conecta con Huancayo (Junin) via Anco-Mayocc, en una ruta de 257

8 Oller Nogués, Jordi. La creacién y mejora de empresas turisticas. 1997.
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kildbmetros, y via Churcampa, en un recorrido de 267 kilometros. Igualmente, la red vial
sur une Ayacucho con Abancay (Apurimac), Cusco y Huancavelica.

Las vias hacia el interior del departamento y, en especial, las que conducen a los
recursos turisticos se encuentran en regular estado de conservacion y la mayoria son
carreteras afirmadas o caminos de trocha. Tal es el caso de la ruta Huamanga-
Vilcashuaman, que requiere ser asfaltada a fin de reducir el tiempo que toma el trayecto
y ofrecer un viaje en condiciones de mayor comodidad.

4.3.2 Infraestructura hotelera

Ayacucho cuenta con una infraestructura hotelera compuesta por 59
establecimientos de hospedaje, 1.085 habitaciones y 2.038 camas, de acuerdo con
informacion proporcionada por la Direccion Regional de Industria y Turismo de
Ayacucho. En un lapso de 3 afios se ha producido un notable incremento (61%) en esta
oferta, ya que en 1997 habian sélo 36 establecimientos para albergar a los visitantes. En
su gran mayoria, estos establecimientos se encuentran ubicados en la ciudad de
Huamanga y, en menor medida, en Huanta.

En la actualidad, la oferta turistica de Ayacucho esta en condiciones de atender un
mayor incremento en el arribo de turistas sin necesidad de nuevas inversiones en
construccion o ampliacion de infraestructura. Aunque la oferta hotelera es insuficiente
en temporada alta (como Semana Santa), en el resto del afio el numero de
establecimientos de hospedaje es suficiente para atender el flujo turistico. Considerando
la capacidad instalada de camas (2.038) y el promedio de permanencia de los turistas
(1,56 dias segun fuentes oficiales), Ayacucho puede recibir entre 35y 40 mil visitantes
al mes.

Como en otras partes del pais, se puede afirmar que la infraestructura hotelera de
Ayacucho estd siendo subutilizada. La evolucién del indice de ocupabilidad de
habitaciones (I0OH) registrado en los ultimos afios indica que se ha pasado de un periodo
de crecimiento a uno de disminucion. Luego de crecer entre 1992 y 1995, los indices de
ocupabilidad disminuyeron durante el periodo 1996-1997, retomaron una trayectoria
ascendente en 1998 y finalmente volvieron a caer en los afios 1999 y 2000.

indice de ocupabilidad de habitaciones (IOH)
1992-2000
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* A setiembre del 2000.
Fuente: Mitinci.
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Indice de ocupabilidad de camas (I0C)
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Ello se deberia a que a partir del afio 1997 han entrado en funcionamiento 23 nuevos
establecimientos de hospedaje, a los cuales se han sumado mas de 60 casas particulares
que brindan alojamiento. El crecimiento de la infraestructura hotelera explica por qué a
pesar de que el nimero de turistas que llega a Ayacucho se ha incrementado, no ha
ocurrido lo mismo con la ocupabilidad de los hoteles.

Hoy, los indices de ocupabilidad de Ayacucho se mantienen todavia por debajo del
promedio nacional y el déficit de infraestructura que se observa en Semana Santa es
sOlo estacional. Al respecto, se requiere labores de promocion originadas en el destino
mismo por los empresarios hoteleros, a fin de incrementar los indices de ocupabilidad.

4.3.3 Restaurantes

Otro de los servicios basicos vinculados al turismo es el que brindan los
restaurantes. En efecto, una de las principales «actividades diversas» que realizan los
turistas nacionales es comer en restaurantes (53%), en tanto la gran mayoria de turistas
extranjeros (82%) manifiesta haber visitado restaurantes de comida tipica®.

En 1995 habia en Ayacucho 176 restaurantes; dos afios después la oferta se amplié a
223. No obstante, la mayoria de restaurantes alcanza solamente la categoria de 1
tenedor, mientras que apenas 24 son de 3 tenedores y solamente uno es de 4 tenedores.
Una mejora de la oferta de restaurantes es clave para que, en el futuro, esta zona pueda
convertirse en un destino turistico competitivo y de calidad.

Debe mencionarse, sin embargo, que en los ultimos afios se ha evidenciado una
mejora en cuanto a la atencion y a la calidad del servicio, en lo cual han influido de
alguna manera los cursos de capacitacion dictados en Huamanga por diversas
instituciones. Asi, entre 1997 y 1999 alrededor de 100 personas fueron capacitadas,
entre propietarios y personal de restaurantes, en técnicas de atencion al cliente y

* Prom-Perd. Perfil del turista nacional. 2001. PromPerd. Perfil del turista extranjero. 2001.
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tecnologia de cocina. Igualmente se les proporcioné informacién sobre atractivos
turisticos de la region y otros datos que puedan ser de interés para orientar
convenientemente a los turistas.

Restaurante segun categorias, 1997

Categoria 1997 1995

Ninguna 2 132
1 tenedor 120 44
2 tenedores 76 0
3 tenedores 24 0
4 tenedores 1 0
Total 223 176

Fuente: Mitinci e INEI.

Por otro lado, como una forma de adecuarse a lo que la demanda exige, diversos
establecimientos han ampliado su horario de atencion y su oferta gastrondémica y estan
diversificandose mediante la presentacion de espectaculos folcloricos, lo cual repercute
en una mejor acogida al viajero.

4.3.4 Agencias de viaje

En la actualidad, funcionan en Ayacucho 10 agencias de viaje, que ofrecen a los
turistas una serie de programas y circuitos. De acuerdo con lo que sugiere la mayoria de
operadores turisticos, una visita a Ayacucho deberia tomar, como minimo, dos o tres
dias. El primero se puede dedicar a recorrer los lugares de interés de la ciudad de
Huamanga (city tour): templos, casonas, museos Y talleres artesanales; el segundo dia
puede visitarse Wari, Quinua y Huanta (conocida como «La Esmeralda de los Andes»),
circuito que combina actividades culturales con el disfrute de escenarios naturales de
gran belleza. Finalmente, el tercer dia puede destinarse a conocer sitios arqueoldgicos
distantes de Huamanga, como Intiwatana y Vilcashuaman.

Tal como se mencion6 anteriormente, alrededor del 20% de los turistas arriban a
Ayacucho conducidos por una agencia de viajes contratada en su ciudad de origen para
que les brinde determinados servicios en Ayacucho (hospedaje, alimentacion y/o visitas
a los principales lugares de interés turistico). Sin embargo, como sucede en otros
lugares turisticos del pais, muchos viajeros prefieren contactar a las agencias de la
localidad una vez que estan en la zona.

En este sentido, la labor de promocién que deberan realizar las agencias de
Ayacucho para captar un mayor namero de clientes es doble: por un lado, posicionar sus
servicios entre las agencias de viaje de Lima, como principal mercado emisor del Per(;
y, por el otro, ofrecer alternativas interesantes para que los turistas que ya estan en
Ayacucho opten por sus servicios.

4.3.5 Otros servicios conexos
Respecto a otros servicios demandados por los turistas, como aquellos orientados al

entretenimiento y a la diversion, en Ayacucho funcionan diversas discotecas y pefias. Si
se compara la oferta actual de este tipo de establecimientos con la que habia a mediados
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de la década pasada, se puede constatar un incremento. Asi, mientras en 1995 sélo
existian 4 discotecas y ninguna pefia, en 1997 ya habia 7 discotecas y 6 pefas, las que
siguen funcionando hasta hoy.

No obstante, la provision de servicios recreativos en Ayacucho debe cobrar mayor
impulso, sobre todo si se toma en cuenta que la demanda turistica estd conformada en
buena medida por jovenes y si se considera que los atractivos turisticos, paisajes,
monumentos historicos, ruinas arqueoldgicas, s6lo pueden recorrerse durante el dia.

Finalmente, Ayacucho cuenta con infraestructura relativamente apropiada de
servicios basicos; es decir, servicios de agua potable, desagle y alcantarillado, energia
eléctrica, comunicaciones y asistencia médica, principalmente en la capital del
departamento.

4.3.6 Promocion

Tan pronto las condiciones de seguridad en Ayacucho fueron las adecuadas, el
gobierno realizé diversos esfuerzos de promocion para impulsar el flujo turistico hacia
este departamento. Entre 1993 y 1996, Foptur emitié spots promocionales de Ayacucho
por un total de US$ 621.179°. Asimismo, después de la inauguracién de la carretera Los
Libertadores, entre diciembre de 1998 y enero de 1999, se dio a conocer la nueva ruta a
través de una campafia de difusion en medios escritos y audiovisuales. Luego, en marzo
de 1999 se realizd una camparia similar de promocion de la Semana Santa en Ayacucho.

Adicionalmente, a inicios de 1997 PromPeru comenzé a ejecutar el «Proyecto de
Promocidn Integral de Ayacucho como Destino Turistico», anteriormente citado, con el
objetivo de sentar las bases para la conversion de Ayacucho en un producto turistico
competitivo. Este proyecto se basé en el concepto de la «promocion integral», segun el
cual para que la promocion de un destino turistico sea efectiva, es necesario preparar
antes las condiciones que aseguren que el turista logre una estadia satisfactoria. Un
turista satisfecho es una garantia de promociéon efectiva, pues comunica su experiencia
de viaje a numerosas personas, que pueden a su vez animarse a realizar una visita a
dicho destino. En contraposicion, un turista insatisfecho es un medio de promocién
negativa del destino visitado, pues desalienta a las personas de su entorno a realizar un
viaje similar.

El proyecto mencionado, que se implementd hasta mediados de 1999, comprendié el
desarrollo de diversas acciones de promocién integral, como mejora de la calidad de los
servicios, organizacion de eventos promocionales, investigacion de mercados,
coordinacion interinstitucional, promocion de la artesania y generacion de informacion
y conciencia turistica.

En lo que respecta a la difusion de informacion promocional, se puede mencionar la
edicion de publicaciones y videos sobre Ayacucho, la organizacién de tours dirigidos a
medios de comunicacion (press tours) y la participacion en ferias y bolsas de turismo en
el ambito nacional.

® PromPerd. Proyecto de Promocién Integal de Ayacucho como Destino Turistico, 1997.
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Entre los materiales promocionales producidos destacan: Ayacucho: guia de turismo
y servicios, el Calendario Turistico 1998, las carpetas turisticas «Bienvenidos a
Ayacucho» (cuyo tiraje fue de 30 mil ejemplares), 35 mil afiches alusivos a 11
festividades de la region y el video «Ayacucho, un destino para todo el afio». Durante
1997 y 1998, PromPeru distribuy6 en Ayacucho informacion turistica a alrededor de 40
mil visitantes.

Respecto al segundo punto, entre 1997 y 1998 se organizaron 9 press tours para 40
medios de comunicaciéon del extranjero, de Lima y de provincias. Finalmente, se
promovid y organizo actividades culturales, como la «Muestra Itinerante de Artesania
Ayacuchana, Ruranganchig», que ha sido exhibida en Cusco, Arequipa, Piura, Trujillo y
Lima, y que en el &mbito internacional recorrio Argentina, México, Chile y Bolivia.

Adicionalmente, otras instituciones han venido desarrollando diversas actividades
promocionales, entre las que destacan los esfuerzos realizados por el «Proyecto
Ayacucho», que ejecuta Caritas con recursos del BID desde 1998 y uno de cuyos
objetivos es la capacitacion de recursos humanos para contribuir al desarrollo del
producto turistico de Ayacucho.

4.3.7 Conciencia turistica

A diferencia de afios pasados, cuando era considerado una actividad circunstancial y
temporal, hoy el turismo es reconocido como una actividad clave para el desarrollo de
Ayacucho.

Este cambio de actitud ha originado que el turista deje de ser visto como alguien a
quien puede «engafiarse facilmente»; ahora, por el contrario, se le percibe como un
cliente que debe ser tratado adecuadamente, pues es una «inversion» a largo plazo.
Frases como «atender al turista con una sonrisa» 0 «el turista es tu amigo» tienen un
significado positivo en la mente de la poblacion y han sido motivo de comentario por
parte de prestadores de servicios turisticos en diversos talleres que instituciones locales
han llevado a cabo en los ultimos tres afios.

Al respecto, cabe destacar que el porcentaje de turistas que manifiesta haber tenido
algun problema en Ayacucho se ha reducido en mas de 50%. En 1996, los principales
problemas que manifestaban tener los turistas en Ayacucho eran la falta de conciencia
turistica (36,8%) y los cobros excesivos o indebidos (29,4%), mientras que en 1999
estos problemas pasaron a segundo plano: la falta de conciencia turistica (5,9%) y los
cobros indebidos (6,9%) representaron en conjunto no mas del 13%.

En sintesis, se puede afirmar que Ayacucho tiene un gran potencial turistico por
explotar. En cuanto a la infraestructura, ésta se encuentra apta para atender el flujo
turistico que actualmente arriba a Ayacucho e incluso un namero mayor, aunque ello no
implica que esté en Optimas condiciones. Por el contrario, hay una serie de mejoras que
se debe implementar, especialmente en materia de infraestructura vial y provision de
servicios. En este Gltimo punto, a pesar del avance que se ha registrado en los ultimos
afios en la atencion al turista, todavia subsisten deficiencias que es necesario atender
para poder tornar en competitivos los recursos turisticos de la region.
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4.4 Diamante actual del sector turismo (2000)

Como resultado del taller de competitividad regional «Ayacucho competitivo a
través del turismo», realizado en 1999 por PromPerd, el Consejo Transitorio de
Administracion Regional (CTAR) Los Libertadores-Wari, la Municipalidad Provincial
de Huamanga, la Direccion Regional de Industria y Turismo de Ayacucho y la
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga, los empresarios turisticos y
autoridades ayacuchanas establecieron cudl es la situacion del sector turismo, la visién
del sector para el 2010 y las bases para la elaboracion de un plan de accion coordinado
entre las instituciones pablicas y privadas de Ayacucho.

A continuacion se presenta las conclusiones de ese taller, las que resumen la
percepcion que del sector turistico de Ayacucho tienen los propios actores involucrados.

4.4.1 Condiciones de los factores
Factores basicos
a) Diversidad de atractivos naturales, histdricos y culturales

La naturaleza ha favorecido a Ayacucho con un clima templado y agradable la
mayor parte del afio y con microclimas que dan origen a una variada fauna y floray a
hermosos paisajes. Igualmente, el territorio ayacuchano ha sido cuna de civilizaciones
notables, como Wari, y escenario de trascendentales hechos en la vida de la Nacién,
como la batalla que sell6 la independencia de América.

Por otro lado, Ayacucho es un centro de cultura viva donde se celebra un vasto
calendario de festividades y se expresa una gran creatividad: artesania, musica, danzas y
gastronomia.

b) «Una sonrisa vale mas que mil palabras»

En la actualidad, la poblacién de Ayacucho muestra mas preocupacion por atender
amablemente al turista que en el pasado, mientras que entre las personas directamente
vinculadas con la actividad turistica se percibe un creciente interés por capacitarse. No
obstante, ello sélo constituye un punto de partida para alcanzar una verdadera cultura de
calidad en los servicios y de respeto hacia los visitantes.

Este cambio de mentalidad no ha sido espontaneo, sino producto del trabajo
coordinado entre las principales instituciones locales y de alcance nacional, y que ha
estado dirigido a distintos sectores de la sociedad ayacuchana: escolares, empresarios,
universitarios y trabajadores dependientes. Ello ha generado no s6lo mayor interés por
brindar un buen trato al turista, ha coadyuvado también al reconocimiento de la propia
identidad, pues la poblacién ha observado como los visitantes valoran y elogian las
manifestaciones culturales de la zona.
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c) Acceso a los recursos turisticos y servicios

Si bien hay un avance notorio en cuanto a la infraestructura vial que facilita el
acceso a Ayacucho desde Lima, no puede afirmarse lo mismo respecto al acceso y
facilidades al interior de los circuitos turisticos. Es necesario efectuar mejoras en la red
vial que conecta los lugares de interés turistico a fin de ponerlos en valor, asi como
procurar aumentar la frecuencia del servicio aéreo Lima-Ayacucho y propiciar el
establecimiento de nuevas rutas aéreas, como Cusco-Ayacucho.

Igualmente, las facilidades que se brindan a los turistas en los diversos circuitos
existentes son escasas. Entre las principales carencias se encuentran la aun insuficiente
provision de informacidn turistica, la ausencia de servicios basicos para los turistas
(servicios higiénicos, facilidades bancarias, establecimientos de expendio de comida,
venta de souvenirs, etc.), la escasez de galerias artesanales y centros de exposiciones,
asi como una insuficiente oferta de restaurantes de calidad, discotecas y centros
nocturnos.

Factores avanzados
d) Hacia el «producto Ayacucho»

Ayacucho debe continuar sumando esfuerzos entre sus distintas instituciones locales
y empresariales para lograr la conversion de sus recursos turisticos en productos
turisticos, mediante la provision adecuada de una serie de servicios. Al respecto y
adicionalmente a las labores mencionadas, se requiere continuar propiciando la
consolidacién de una cultura de servicio y una mayor conciencia turistica, implementar
sistemas de control de calidad en la provision de servicios turisticos y diversificar la
oferta creando nuevos circuitos y mayores alternativas para los turistas.

CONDICIONES DE LOS FACTORES
Factores basicos

Clima agradable durante todo el afio + +

Diversidad de recursos turisticos: naturales, histéricos y culturales + +
Calendario variado de festividades + +

Transporte terrestre Lima-Ayacucho (via Los Libertadores) + +

Informacién turistica + -

Capacitacion del personal vinculado al turismo + -

Sentimiento regionalista e identidad cultural + -

Variedad de comida tipica + -

Servicio aéreo + -

Acceso a los atractivos turisticos + -

Servicios de restaurante, cafeterias, discotecas y centros nocturnos turisticos -
Existencia de “producto turistico” —

Existencia de galerias artesanales y/o artisticas —

Facilidades para el turista en la ruta Lima-Ayacucho y los circuitos turisticos —

Factores avanzados

Cultura de servicio y conciencia turistica + -
Control y calidad del servicio turistico + -
Oferta y calidad circuitos turisticos + -
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4.4.2 Condiciones de la demanda
a) Demanda nacional

Ayacucho es visitado mayoritariamente por turistas nacionales. El principal
segmento es el de jovenes profesionales o estudiantes interesados en conocer el
patrimonio histérico-cultural y en realizar actividades al aire libre en contacto con la
naturaleza. Una opcion para captar un mayor flujo turistico nacional en desarrollar
diversos mega eventos en periodo de temporada baja, con la finalidad de Posicionar a
Ayacucho como un destino turistico para todo el afio. El Festival de la Tuna y la
Cochinilla, por ejemplo, que se celebra hace algunos afios entre enero y febrero, podria
incrementar el flujo turistico hacia la region en temporada baja.

b) Demanda extranjera

El nimero de turistas extranjeros que visita Ayacucho es sumamente bajo si se le
compara con el que se registra en otras partes del pais, y los arribos se producen
principalmente durante la Semana Santa y Fiestas Patrias. Una forma de captar mayor
turismo del exterior es diversificar la oferta; por ejemplo, puede atraerse un segmento
del mercado particularmente interesado en el ecoturismo, la practica de deportes de
aventura o el turismo vivencial, campos en los cuales algunos empresarios de Ayacucho
estdn préximos a incursionar. No obstante, tratandose de turistas exigentes y
acostumbrados a viajar, un punto vital para lograr competitividad seria proveer servicios
de la mayor calidad.

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda nacional

Interés por eventos especializados (Encuentro Mundial de Teatro y Festival de la
Tunay la Cochinilla) + +

Demanda por sitios histéricos y ecoldgicos + +

Posicionamiento de Ayacucho como un destino para todo el afio + -

Demanda extranjera

Demanda especial: ecoturismo + +

Demanda exigente + +

Demanda por nuevo productos: Semana de la Libertad Americana + +
Demanda estacional: en fiestas orincinales - +

4.4.3 Estrategia, estructuray rivalidad del sector

El sector turistico en Ayacucho esta constituido fundamentalmente por pequefias
empresas -predominantemente familiares- que encuentran dificultades para acceder al
sistema crediticio y, salvo excepciones, tienen escasa vision empresarial. Sin embargo,
entre los participantes al taller de competitividad regional mencionado existe confianza
en que el potencial turistico de Ayacucho provoque un cambio que obligue al sector a
ser mas competitivo.

Al respecto, hay consenso sobre la necesidad de implementar una estrategia global

de desarrollo del producto turistico. Dicha estrategia deberia estar basada en eventos de
capacitacion y acciones de promocion del turismo que, por un lado, permitan mejorar la
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calidad de los servicios, generar mayor conciencia turistica y reforzar la identidad
cultural de la zona y, por otro, incidan en movilizar mayores flujos turisticos hacia la
region, por ejemplo, mediante la promocion de paquetes turisticos en los medios de
comunicacion.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Estrategia y estructura

Estrategia global de desarrollo del producto turistico +

Eventos de capacitacién y promocion del turismo + -

Toma de conciencia de la poblacién orientada a revalorar los atractivos turisticos + -
Promocion en los medios de comunicacidn con paquetes turisticos éptimos + -
Microempresas familiares con escasa capacidad financiera -

Rivalidad del sector

Confianza en el potencial turistico de Ayacucho + +
Identidad cultural y sentimiento regionalista +
Vision empresarial cortoplacista -

4.4.4 Industrias relacionadas y de apoyo

El interés por desarrollar el turismo en Ayacucho es relativamente nuevo, razén por
la cual recién esta en proceso de formacion un cluster fuerte que apoye dicha actividad.
Por la coyuntura que atravesd la region en afios recientes —marcada por la violencia
terrorista-, el turismo no constituyé una prioridad para la region. No obstante, en la
actualidad, la situacion es completamente distinta y desde distintos sectores de la
sociedad ayacuchana se percibe al turismo como una alternativa de desarrollo.

El hecho que la poblacion empiece a considerar al turismo como una posibilidad
para obtener recursos y mejorar su calidad de vida facilitard la creacién de empresas
relacionadas. Puede afirmarse que hoy ya existe un grado de compromiso de los agentes
econémicos de Ayacucho con la actividad turistica.

Por otro lado, desde la perspectiva de la infraestructura requerida, los asistentes al
taller de competitividad regional encuentran que debe mejorarse especialmente los
servicios aeroportuarios y los terminales terrestres, asi como la oferta de centros de
recreacion y servicios de salud. De la misma forma, consideran prioritario propiciar
nuevas investigaciones arqueolégicas y promocionar la region a través de Internet.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Grado de compromiso de los agentes econémicos con la actividad turistica + -
Servicios aeroportuarios y terminales terrestres + -

Promocion del turismo a través de Internet -

Centros de recreacion -

Investigacion arqueoldgica -

Servicios médicos y seguros para el turista -
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4.4.5 Gobierno

En cuanto al papel que el Estado ha venido desempefiando para impulsar el
desarrollo turistico de Ayacucho, los participantes en el taller de competitividad
regional coincidieron en sefialar que la politica de promocion integral de Ayacucho
como destino turistico ha sido determinante para despertar mayor interés en la tematica
del turismo e iniciar la mejora en la acogida al viajero. No obstante, tanto en el gobierno
central como en los gobiernos e instituciones locales (que requieren una visién de largo
plazo) es necesario mejorar los canales de coordinacién interinstitucional a fin de
potenciar las actividades y proyectos que se desarrollan.

GOBIERNO

Gobierno central

Politica de promocidn integral de Ayacucho como destino turistico + +
Fines de semana largos para incentivar el turismo + +

Desarrollo de infraestructura vial +

Coordinacion interinstitucional + -

Gobierno regional o local
«Visién» de largo plazo de los gobiernos locales + -
Coordinacion interinstitucional + -

4.4.6 Azar

Finalmente, con relacion a circunstancias producto del azar que podrian frenar el
desarrollo turistico de Ayacucho, los participantes del taller de competitividad regional
identificaron a los desastres naturales como un hecho que podria perjudicarlos
severamente. Esta afirmacion se sustenta en la evaluacion de los perjuicios ocasionados
por fendmenos naturales, como El Nifio, que en las Gltimas dos décadas ha producido
cuantiosos dafios en el ambito nacional.

AZAR

Posibles desastres naturales -

En conclusion, se puede afirmar que la potencialidad del sector turismo en
Ayacucho se basa principalmente en las condiciones de sus factores basicos y en el
papel promotor y facilitador que el gobierno, a través de sus distintas instituciones y en
coordinacion con el sector privado, ha venido desempefiando. No obstante, son
numerosas las tareas pendientes para lograr el futuro desarrollo de Ayacucho como
destino turistico competitivo.
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4.5 Vision del sector turismo al 2010

Como uno de los principales resultados del taller de competitividad regional, los
asistentes formularon una vision del sector turismo en Ayacucho para el afio 2010, la
misma que se formul6 en los siguientes términos:

«Ayacucho es un destino turistico articulado a los principales circuitos nacionales y
posicionado competitivamente por sus valores, costumbres y atractivos (historico-
culturales, religiosos y naturales) en el ambito nacional e internacional. Forma un eje de
integracidn turistica con la regién sur del pais y, principalmente, con el circuito turistico
del Cusco».

Como se puede apreciar en la vision planteada, lo que subyace es un deseo de
integracién con el resto del pais y, especialmente, con la region sur. En la actualidad,
Ayacucho se percibe completamente aislado de los principales destinos turisticos del sur
del pais (como Arequipa, Cusco y Puno), por lo cual la integracion se plantea como un
mecanismo para beneficiarse del mayor flujo turistico existente en otros departamentos.

El segundo elemento que esboza la vision es la necesidad de posicionar a Ayacucho
de una manera ventajosa, transmitiendo la imagen de un espacio geografico pleno de
atractivos. Al respecto, es interesante el planteamiento de Ayacucho «posicionado
competitivamente», lo cual implicaria como paso previo el desarrollo turistico
(consolidacion como producto turistico) y el logro del estadio ideal de la
competitividad.

Finalmente, tras la mencion a los valores y costumbres, lo que hay es una alusion al
concepto «Ayacucho, tradicion viva», un lugar privilegiado que ha sabido mantener sus
tradiciones y diversas manifestaciones culturales.

4.6 Plan de accion

Con la finalidad de alcanzar la vision formulada para el 2010 e ir generando las
condiciones para que Ayacucho se convierta en un destino turistico competitivo, los
participantes del taller «Ayacucho competitivo a través del turismo» plantearon un plan
de accion que contiene las actividades que consideran deben realizarse para propiciar
los cambios buscados. El éxito de este plan daria como resultado el diamante futuro del
sector, que se expone en la siguiente seccion.

El plan de accion contempla cuatro componentes bésicos: la coordinacion
interinstitucional, la capacitacién de los recursos humanos, el mejoramiento y
generacion de infraestructura y el desarrollo de un plan de marketing. A continuacion,
se enumera las acciones principales que corresponderian a cada uno de estos
componentes:
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4.6.1 Coordinacion interinstitucional

Propiciar y consolidar mecanismos de coordinacion interinstitucional efectivos a
través de una institucion que convoque Y lidere los esfuerzos de las principales
entidades vinculadas a la actividad turistica.

Propiciar la organizacion de actividades y eventos que promuevan el desarrollo
turistico en coordinacidn con las principales instituciones locales.

4.6.2 Capacitacion y conciencia turistica

Desarrollar un programa de conciencia turistica a nivel departamental, que
difunda los beneficios de la actividad turistica.

Capacitar a los recursos humanos que prestan servicios a los viajeros (personal
de restaurantes, agencias de viajes, establecimientos de hospedaje, artesanos,
taxistas y personal local de empresas de transporte y lineas aéreas).

Propiciar la modernizacién de la mentalidad empresarial, expresada en el
desarrollo de nuevos productos y servicios y en la identificacion de
oportunidades de negocios.

Lograr el reconocimiento publico de aquellas experiencias exitosas y novedosas
en la provision de servicios turisticos.

Alentar un sentimiento de orgullo por las costumbres y tradiciones locales, con
el propésito de reforzar la identidad cultural.

Fomentar el uso de recursos locales.

Lograr la inclusion de un curso de turismo en los planes de estudio escolares y
de nivel universitario, en las especialidades pertinentes.

Fomentar la investigacion universitaria en temas de turismo.
Lograr alianzas estratégicas con los medios de comunicacion locales a fin de que

éstos apoyen los esfuerzos de capacitacién de los recursos humanos v,
especialmente, de generacion de mayor conciencia turistica.

4.6.3 Infraestructura

Rehabilitar y construir carreteras y caminos, como un medio para buscar la
integracion de las provincias del departamento y de éste con otras regiones del
pais.

Alentar la inversion privada en el mejoramiento y la ampliacién de la oferta de
servicios turisticos.
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Mejorar la infraestructura, facilidades y servicios que se brindan al viajero en los
principales puntos de interés turistico (museos, casonas, iglesias, lugares
arqueologicos, escenarios naturales, etc.) para propiciar la conversion de los
recursos en productos turisticos.

Velar por el ornato de los centros poblados y el mantenimiento de las
caracteristicas urbanisticas propias de la zona.

Desarrollar obras publicas que, junto con favorecer a la poblacién local,
beneficien a los turistas.

4.6.4 Marketing

Desarrollar investigaciones de mercado que permitan conocer el perfil y nivel de
satisfaccion de los turistas.

Determinar el posicionamiento de Ayacucho y la percepcion de esta region
como destino turistico por parte de agencias de viaje y potenciales turistas.

Elaborar un plan de promocion turistica enmarcado en un programa integral de
desarrollo turistico de Ayacucho.

Dotar de informacion y orientacion al turista.

Impulsar la realizacion de eventos que capten el interés de los viajeros por el
destino turistico.

Elaborar y promover un calendario turistico para todo el afio.
Aprovechar Internet para la promocion turistica de Ayacucho.

Hacer un uso eficiente de los principales canales de distribucion del producto
turistico (ferias de turismo, workshops y press tours).

Posicionar los conceptos de «Ayacucho, un destino para todo el afio» y de
«Ayacucho, tradicion viva», como ejes centrales de los esfuerzos promocionales.

Promover las manifestaciones folcléricas y culturales de la zona, especialmente
la artesania.

4.7 Diamante futuro del sector turismo (2010)

De la misma forma como los participantes del taller de competitividad regional
«Ayacucho competitivo a traves del turismo» elaboraron un diamante actual de la
situacion del turismo y una vision que expresa lo que desean para el futuro, también
produjeron un diamante del sector turismo al 2010. A continuacion se presenta dicho
diamante, que contiene la proyeccion y las expectativas de los participantes respecto de
lo que seria el sector turismo en Ayacucho dentro de, aproximadamente, diez afios.
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4.7.1 Condiciones de los factores
Factores basicos
a) Centro turistico internacional

En el 2010 Ayacucho es percibido por sus empresarios y autoridades como un
centro turistico de prestigio a nivel internacional, que basa su oferta en su sélida
raigambre religiosa, en sus multiples y ricas expresiones culturales y en su singular
legado histérico. Ello implica que se hayan producido esfuerzos exitosos de
conservacion y de difusion de la diversidad folklorica y cultural de la regién, con
especial énfasis en las festividades y gastronomia local; asimismo, que se haya
arraigado un sentimiento de identidad regional y de orgullo al ofrecer al turista
manifestaciones propias y, hasta cierto punto, Unicas.

En este sentido, junto con los esfuerzos por mejorar la acogida del viajero, es
necesario el desarrollo de una estrategia de posicionamiento de Ayacucho como destino
turistico tanto en agencias de viaje de Lima como en el exterior, a fin de incrementar
paulatinamente el arribo de visitantes foraneos a la zona.

b) Servicios de calidad y conciencia turistica

El sustento de un destino turistico competitivo es la provision de servicios de
calidad. Al respecto, los ayacuchanos vislumbran que contaran con recursos humanos
calificados para brindar a los turistas servicios altamente profesionales que configuren
una atencion de estandares internacionales. Ello ocurrira en el marco de una sociedad
gue cuente con una conciencia turistica, ponga en practica un trato gentil y respetuoso
hacia los viajeros y reconozca los beneficios que origina esta actitud.

¢) Infraestructura, transporte y tecnologia

Tres temas importantes mencionados por los asistentes al taller de competitividad
regional de Ayacucho fueron los de infraestructura, transporte y tecnologia. En cuanto
al primero, el énfasis fue puesto en el proceso de desarrollo por el que debe pasar la
infraestructura de servicios turisticos durante la presente década. Ello es particularmente
necesario en el caso de los establecimientos de hospedaje y restaurantes, que deben
apuntar a renovarse y guardar armonia con una demanda cada vez mas exigente.
Igualmente, en el caso del servicio aeroportuario y de transporte terrestre se aguardan
mejoras no solo en cuanto a la infraestructura, sino también con relacion a la calidad de
los servicios. No obstante, éste es un tema que no depende exclusivamente de los
propios ayacuchanos, sino de las empresas de otras regiones, como Lima, que les
brindan estos servicios.

Finalmente, se espera que en el afio 2010 la tecnologia -especialmente en cuanto a
sistemas informaticos y el uso de Internet- esté siendo usada intensivamente por los
empresarios turisticos del departamento, a fin de que pueda aprovecharse todas las
ventajas que ésta ofrece.
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d) Politicas publicas eficientes

Como resultado de politicas publicas eficientes, los ayacuchanos esperan que en el
2010 haya integracién vial plena con el resto del pais. Ello guarda coherencia con la
visién formulada de lograr una integracion turistica con la region sur del Per( y en
particular con el Cusco. Sin embargo, esta integracion vial debe considerar también
mejoras en las condiciones de acceso al interior del departamento, pues tan importante
como propiciar la llegada de turistas por carretera es facilitar su traslado hacia los
principales lugares de interés.

Igualmente, la puesta en practica de una administracion eficiente redundara en el
disefio y aplicacion de politicas coherentes de proteccion de los recursos y atractivos
turisticos en transito de convertirse en productos turisticos, asi como en condiciones de
seguridad para el turista y sus bienes, y en el mantenimiento del ornato en los centros
urbanos.

Factores avanzados
e) Provision de informacion turistica

Para que pueda hablarse de un Ayacucho competitivo en turismo se requiere que,
entre otras condiciones, la region haya desarrollado un sistema de generacion y difusién
de informacién. Ello implica no sélo el funcionamiento de centros de informacién en
los principales puntos de afluencia turistica del departamento, sino también la
posibilidad de brindar informacién en todos y cada uno de los atractivos turisticos de la
region. Por ejemplo, en la Pampa de la Quinua, en los barrios de artesanos, en los
distintos museos y salas de exposiciones publicas y privadas, en las zonas
arqueoldgicas, en los monumentos historico-culturales e, igualmente, en los
establecimientos donde se prestan servicios turisticos. En todos estos lugares el turista
podria obtener informacion atil que lo oriente durante su visita.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores bésicos

Centro turistico internacional: histérico, religioso y cultural + +
Conservacion y difusion de la diversidad folclérica + +

Difusion de los habitos gastrondmicos regionales (comida tipica) + +
Integracion vial con otras regiones del pais + +

Politicas integrales de proteccion de recursos y atractivos turisticos + +
Prevencion de la seguridad y tranquilidad de los turistas + +
Mantenimiento del ornato de las ciudades + +

Suficiente oferta de informacion turistica + +

Factores avanzados

Identidad regional y plena conciencia del pasado + +

Nivel profesional en el trato al turista + +

Recurso humano calificado + +

Buena calidad del servicio turistico con estandares internacionales + +
Poblacién con conciencia turistica + +

Infraestructura de servicios turisticos + +

Servicio aeroportuario + +

Innovacion tecnolégica en los servicios turisticos + +

78



Ayacucho Competitivo
Competitividad a través del turismo

Esta oferta de informacion puede variar de acuerdo con las caracteristicas de cada
locacion, pero debe implicar una amplia gama de posibilidades: médulos interactivos,
folleteria gratuita y comercial, servicio de guia, sefializacion completa y suficientemente
descriptiva, equipos audiovisuales, etc. SO0lo de esta forma se lograria suplir las
carencias de informacion hoy patentes y contribuir a que el turista consiga una estadia
satisfactoria en Ayacucho.

4.7.2 Condiciones de la demanda

Uno de los anhelos de los empresarios y autoridades ayacuchanas es lograr un flujo
turistico sostenido a lo largo de todo el afio. Conscientes de que los atractivos turisticos
de Ayacucho pueden captar la atencion de los turistas en forma permanente, se espera
que el concepto «Ayacucho, un destino para todo el afio» sea una realidad en términos
de arribos de visitantes en el afio 2010.

De la misma forma, se confia en que todas las festividades de la region convoquen a
los turistas con la misma intensidad; es decir, que no sélo la Semana Santa motive una
afluencia masiva de turistas, sino también otras fiestas, como los Carnavales, las
celebraciones por el aniversario de fundacion de Huamanga y la Semana de la Libertad
Americana.

Por otro lado, al margen de aquellos turistas que viajan motivados por diversas
festividades, los ayacuchanos aspiran a posicionar su oferta en aquellos segmentos de
mercado constituidos por visitantes nacionales y extranjeros interesados en visitar
lugares historicos (como lugares arqueoldgicos) y escenarios naturales.

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Afluencia de turistas en forma permanente («Un destino para todo el afio») ++
Demanda creciente de turistas nacionales y extranjeros durante las principales festividades
(Carnavales, Semana Santa, Aniversario de Huamanga, Fiestas Patrias y Semana de la
Libertad Americana) ++
Demanda por atractivos naturales y arqueolégicos ++

4.7.3 Estrategia, estructuray rivalidad del sector

Aspecto medular para lograr la visidn del sector turismo en el 2010 es contar con un
plan de desarrollo turistico que establezca objetivos claros, exprese la importancia de
brindar servicios de calidad y considere la promocién de nuevos productos turisticos. En
cuanto a este ultimo aspecto, Internet se vislumbra como uno de los principales canales
de difusion de informacion a fin de posicionar Ayacucho como destino turistico.

Sin embargo, hay clara conciencia de que la competitividad de Ayacucho pasa por el
trabajo concertado de instituciones eficientes y promotoras. La generacion de lideres, el
repotenciamiento de los gremios turisticos y la creacion de una cdmara de turismo
permitiran contar con un sector privado proactivo y promotor de la actividad turistica.
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ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Plan de desarrollo turistico con objetivos claros y conciencia
de servicio al cliente + +

Promocion de nuevos productos turisticos + +

Difusion del turismo a través de Internet + +

Existencia de una cAmara de turismo + +

Generacit5n He lideres y repotenciamiento de !os gremios + +

4.7.4 Industrias relacionadas y de apoyo

Las industrias de apoyo a la actividad turistica no pueden ser ajenas al proceso de
desarrollo del sector y de busqueda de competitividad. Por ejemplo, se aspira a contar
con un sector artesanal orientado a satisfacer las demandas de los turistas con productos
de gran calidad; se espera que se incremente el nimero de centros de entretenimiento y
diversion y de establecimientos de servicios diversos (casas de fotografia, locales que
vendan productos de la zona, cabinas telefonicas y de oficinas y buzones de correos,
centros de salud que brinden atencidén esmerada a los turistas) y, sobre todo, se pretende
contar con infraestructura y ser idos financieros suficientes, es decir, oficinas de bancos
y ampliacion de sus servicios, especialmente cajeros automaticos y aceptacion difundida
de tarjeta de crédito y de viajero. Asimismo, sé espera una normatividad que asegure
proteccion de los turistas.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Desarrollo de centros de esparcimiento de calidad internacional + +
Desarrollo de servicios complementarios ( ' banca) + +

Servicios de seguros de salud para el sector turismo + +

Museos modernos y comodos + +

Contexto normativo de proteccion a los turistas + +

Curriculo educativo con cursos de turismo y conciencia turistica + +
Galerias artesanales + +

Artesania industrializada + +

4.7.5 Gobierno

En cuanto a la orientacion del gobierno, para el afio 2010 se aguarda un Estado
capaz de mantener la estabilidad politica y econémica del pais y de adoptar las medidas
que propicien el desarrollo empresarial de la region, la mejora de los niveles de vida de
la poblacion y un clima de seguridad ciudadana. Igualmente, en armonia con la vision
de ser una region plenamente integrada, se espera que la politica de transporte favorezca
el rapido acceso de personas y mercaderias hacia el departamento de Ayacucho. Para el
logro de todo ello, se confia en tener autoridades capacitadas y comprometidas con el
bien comun.
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GOBIERNO

Gobierno central
Estabilidad en la politica del gobierno + +

Gobierno facilita un entorno macroeconémico favorable para el desarrollo
empresarial en la regiéon + +

Seguridad ciudadana + +

Politica integral de desarrollo socioecondmico orientada a mejorar los
niveles de vida de la poblacién + +

Autoridades capacitadas + +

Integracion vial plena + +

4.7.6 Azar

Tal como se anot6 en el caso del diamante actual, lo que podria perjudicar al sector
turismo seria la ocurrencia de desastres naturales. Se confia que en el 2010 se hayan
desarrollado mecanismos eficientes para prevenir y hacer frente a sismos, inundaciones
o cualquier otro tipo de fendmeno natural que resultara dafiino para la region.

AZAR

Capacidad suficiente para prevenir y enfrentar los desastres naturales + +
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V

COMPETITIVIDAD A TRAVES DE LA
ARTESANIA: MANOS CREATIVAS

Ayacucho es famoso por sus bellos objetos de piedra de Huamanga, su fina
textileria, sus iglesias de ceramica, su plateria. Su capital, Huamanga, ha recibido el
titulo de «Capital de la Artesania Peruana». Expresion de una rica y vasta cultura
ancestral, llena de simbologia, este trabajo goza de la admiracién de peruanos y
extranjeros, pero también enfrenta una serie de limitaciones que le impiden llegar al
mercado de un modo que pueda convertirse en una verdadera actividad motora del
desarrollo regional.

La artesania puede ser interpretada desde muchos aspectos de la vida social y
econémica. Como actividad cultural, es expresion de las costumbres ancestrales de los
pueblos, que se mantienen a través de generaciones, pero que reviven y se enriguecen
cuando encuentran nuevos mercados y hasta llegan a transformarse. Como actividad
econdémica, es sumamente intensiva en mano de obra y, dado que el empleo es
prioritario para el grueso de la poblacién, es considerada como una opcidn ocupacional
que, siendo en algunos casos una mera actividad de supervivencia, puede convertirse en
un negocio prospero que permita la acumulacion y, por lo tanto, la mejora de la calidad
de vida de las familias artesanas. Para ello es necesario superar las debilidades o
limitaciones inherentes a la produccion y comercializacion de los productos, proyectar
una imagen de innovacion y desarrollar nuevos productos de calidad para el mercado
mundial. Desde el punto de vista del desarrollo, ambas, la perspectiva cultural y la
perspectiva economica, son complementarias y este es el enfogue que adopta el presente
trabajo. Paralelamente a estos procesos, debe impulsarse la formacion de modernas
empresas artesanales competitivas, asumiendo una cultura de espiritu empresarial.

5. I. Creacion de valor y artesania
5.1.1 Los recursos

De las méas de 30 expresiones diferentes de arte popular en Ayacucho, quiza la mas
conocida es el retablo, pequefio cajon de imagineria hecho de madera con revestimiento
y figuras de harina de papa y yeso, pintadas de vistosos colores, que representa escenas
de la vida cotidiana, estampas o alegorias religiosas, como el Nacimiento de Jesus o el
Yawar Fiesta, y cuyo antecedente historico es el cajon de San Marcos de la época
colonial.

Los tallados en piedra de Huamanga (alabastro) con motivos religiosos o populares,
como fiestas, iglesias, «huevitos» con nacimientos en su interior, son otra de las
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expresiones de los artesanos de esta region. Igualmente goza de fama la textileria, por
sus disefios y originalidad.

La creatividad de la regidn se plasma también en la cereria (trabajo en cera), con la
cual se representan angeles, mazorcas, aves, flores y hojas; en los mates burilados, con
pirograbados de la vida cotidiana, sucesos historicos y fiestas religiosas; en la filigrana
en plata y hojalateria; en la talabarteria (repujado en cuero), y peleteria; y en la
ceramica, famosa por los «toritos» y las «iglesias de techo» de Quinua, que simbolizan
la abundancia y la proteccion.

5.1.2 El proceso productivo

Una obra de artesania, sea ceramica, tejido, retablo u otra es el resultado de un
trabajo creativo que responde tanto a un impulso estético como a un propdsito
decorativo-ornamental o utilitario. Esta doble motivacion se pone de manifiesto a lo
largo de las diferentes etapas del proceso productivo: obtencién de materia prima,
transformacion, modo de produccion, disefio, decorado, y acabado final.

Cada linea artesanal cumple un proceso productivo particular que la diferencia o la
asemeja a las demas de acuerdo con la materia prima utilizada. A su vez, cada fase del
proceso productivo constituye un proceso en si mismo que debe ser debidamente
completado para asegurar la calidad del producto.

Proceso productivo artesanal

Obtencién de Transformacion Disefio y Acabado
Materia prima 0 preparaciéon decorado final

En el proceso productivo especifico de los articulos de ceramica, «la quema»
cumple una funcion preponderante. Los artesanos ayacuchanos utilizan generalmente
hornos de adobe y emplean lefia para «cocer» los productos; alli todos los materiales
(«engobes»’ o «tierras de color»?) se transforman por accion del calor, con temperaturas
de hasta 650° C, que fija para siempre las fases del proceso.

Proceso productivo en ceramica

Obtencién de Modelado Decorado Acabado
Materia prima moldeado/torneado Brufiido Quema final

L Es 1a arcilla que mezclada con agua y otros elementos toma una forma plastica que se endurece permanentemente cuando se
contrae por accién del calor. También se refiere a la combinacion de tierras naturales con insumos naturales o pigmentos, que le da
color a las piezas.

2 La arcilla esta constituida por agregados de silicatos hidratados de aluminio. Toma diversos colores segln las impurezas que
contenga; cuando es pura es de color blanco.
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En cuanto a la obtencién de materia prima, se distinguen dos modalidades:

a) Por accién propia, como es usual en los trabajos de cerdmica y de piedra de
Huamanga, en la que el artesano mismo efectla el recojo y la extraccion de la materia
prima desde las canteras o minas.

b) Por servicio de terceros, cuando el artesano compra la materia prima esencial para
su trabajo; usual en el caso de los retablistas.

Es importante notar que esta etapa del proceso productivo no agrega valor en si. Por
el contrario, con frecuencia el artesano que busca su propio material incurre en
ineficiencias que extiende a todo el proceso y afectan los costos y la calidad del
producto.

En la etapa de transformacion o preparacion, el artesano aplica sus propias técnicas,
generalmente tradicionales, y pone en juego su habilidad. En el caso de la ceramica, es
cuando crea el producto, torneandolo a partir de una idea o un disefio, y cuando define
el uso que le dard, si serd decorativo o funcional, ornamental o utilitario. El disefio
puede ser propio o adaptado de terceros y puede resultar en un ejemplar Unico o en
articulos fabricados en serie.

Respecto de la etapa de disefio y decorado, en principio, ésta dependera del criterio
que prime en la intencion del productor, ya que el objeto puede ser mas decorativo que
utilitario o viceversa. Clave en la orientacion que se le dé al producto artesanal es el
conocimiento de las tendencias del mercado, es decir, de los gustos o preferencias del
cliente. Por lo general, el artesano no tiene acceso a esta informacién o no la toma en
cuenta, ya que ve al mercado como un bloque homogéneo, desde una visién
desintegrada y poco competitiva. En esta fase, el productor se guia por la demanda local
y por algunas informaciones que obtiene de manera esporadica e introduce cambios en
sus productos, pero no con la nitidez que requiere un mercado mas exigente. Un
desarrollo posterior permitira al artesano dirigirse a nichos de mercado especificos.

Por ultimo, la etapa del acabado final destaca en el producto las caracteristicas y
calidad obtenidas en cada fase del proceso y le imprime el «toque final». Entre los
diversos tipos de acabado final estan los encerados, que consisten en cubrir con una
ligera capa de cera los entarimados, muebles y lienzos para hacerlos impermeables; los
barnizados, con que se da lustre a los productos y se los preserva de la accion de la
atmosfera, el polvo y otros agentes dafiinos; los pulidos, con que se alisa, se da tersura 'y
lustre a los productos; los brufiidos, con que se da brillo a los metales y piedra; los
ahumados, con que se da tonos plomizos a la ceramica. Si bien para algunos autores esta
etapa también incluye el envase y el embalaje de los productos, para otros estas
acciones forman parte de la venta y el marketing de los mismos.

Tipos de acabados por linea artesanal

Ceramica | Textileria | Piedra | Retablos | Hojalata
Pulido X X X X
Bruiido X X
Encerado X X X
Ahumado X
Barnizado X
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Al respecto, conviene sefialar que el artesano ayacuchano no logra diferenciar a sus
potenciales clientes y elabora un producto igual para todos los mercados. No diversifica
y, méas aun, confunde el mercado externo con un mercado de «souvenir» o turistico, que
usualmente no exige mayor valor agregado a los productos -pues busca s6lo conservar
el recuerdo-. En el caso de la cerdmica, por ejemplo, el mercado local busca algo
practico, que resista el uso diario (impermeabilidad y resistencia al calor), mientras el
mercado externo exige calidad, resistencia y variedad en acabados y disefos.

5.1.3 Principales lineas y tendencias actuales

En lo que respecta a la piedra de Huamanga, un conglomerado «mixto» de
consumidores se inclina por objetos funcionales, tales como tarjeteros, cofres,
pisapapeles, candelabros y jaboneras. Las esculturas, muchas de temas religiosos y
aquellas con filetes de pinturas policromadas -con las cuales talentosos artesanos
tradicionales marcaron toda una escuela en Ayacucho-, son usualmente hechas a pedido.
Sin embargo, frente al alabastro espafiol e italiano, la piedra de Huamanga ain no se
acerca a los estdndares de calidad que le exige la demanda, sobre todo en cuanto a
modalidad de produccion, diversidad de disefios y precios. Ante esta situacién, en los
ultimos dos afios ha surgido una corriente que ha logrado modificar productos en piedra,
simplificandolos y dandoles un acabado mas fino, susceptible de poder competir con
mejores resultados.

Los retablos son mas cotizados en el mercado nacional o por quienes gustan de
piezas con conceptos tradicionales. Suelen ser de una gran diversidad de tamafios y
plasmar temas costumbristas: cosechas, fiestas, carnavales, peleas de gallos, danzas
ayacuchanas, corridas de toros, cortamontes, matrimonios, la caza del condor,
nacimientos y otros temas religiosos, como andas de la Semana Santa con cenefas y
ceras. Los retablos artisticos de gran formato, donde aparecen motivos o «fabulas»
andinas, con aplicaciones de maices en cereria y flores de hojalata, son ahora pocos y
adquiridos por museos y coleccionistas. Sin embargo, cabe resaltar que seis meses antes
de la Semana Santa las familias artesanas en cereria elaboran todos los detalles de flores
y mazorcas que se colocaran en los altares de las andas que salen en procesion.

En cuanto a los textiles, los mas difundidos son los tapices de estilo costumbrista,
aquellos inspirados en la mitologia andina, o funcionales, como pasadizos, cojines e
individuales. Las innovaciones actuales van desde los tipos de lana utilizada hasta las
técnicas de tefiido, pasando por variedad de disefios y colores. El carmin de la cochinilla
ha permitido obtener gamas de tonos rosados, purpuras y rojos que se combinan con
colores pasteles, pardos, grises y tonos «ecoldgicos»; ello en atencidn a un segmento de
mercado. La mayoria de artesanos sigue elaborando disefios de tipo Huari, Inca, Nasca y
Paracas, pero cada tejedor imprime a sus productos su sello personal.

En el caso de la ceramica, la lista de objetos es enorme; los mas demandados son
platos, vasijas, jarrones, floreros, sahumerios, portalapiceros, entre otros. También
destacan aquellos con fines decorativos, como iglesias pequefias, «chismosas», musicos,
campesinos y escenas religiosas -por ejemplo, la Gltima Cena-. Sin embargo, se necesita
ofrecer nuevos disefios y usos adicionales. En cuanto a la comercializacion, ésta es
variada, algunas veces se suele utilizar intermediarios, pero los artesanos también
distribuyen sus productos personalmente en tiendas de artesania, tanto en Ayacucho
como en Lima, o los comercializan a traves de empresas que se trasladan a la zona.
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Una linea que Illama la atencion por la creatividad que encierra es el trabajo en
hojalata, con la que desde tiempo atrds se hacen figuras como candelabros y mascaras
de imagineria. Eran de hojalata también las cruces que antiguamente se ponian en los
techos de las casas para «cuidar» 0 «proteger» a sus ocupantes.

Sin embargo, con esta riqueza de productos, la artesania tradicional ayacuchana ha
dejado de ser competitiva en el mercado internacional y parece reservarse solo para
aquellos nichos de mercado constituidos por los coleccionistas o los museos. Las
tendencias actuales del mercado de productos «hechos a mano» favorecen productos
mas sencillos y de menos contenido étnico.

La artesania tradicional ha experimentado periodos de auge en los mercados
externos, cuando bastaba que los productos presentaran caracteristicas propias de
determinada region para que fueran prontamente aceptados por el publico, Tal boom
provocd también la saturacion del mercado y la pérdida de calidad de los productos. Por
otro lado, la presencia en los mercados internacionales de productos masivos asiaticos,
que ingresan con una estrategia de costos bajos, obliga a paises como el Pert a
identificar los mercados potenciales para su artesania y a conocer sus preferencias. En
efecto, mientras algunos consumidores desean artesania de estilos tradicionales, otros se
inclinan por disefios contemporaneos.

A todas luces, el mercado y sus tendencias seran los elementos que generaran los
cambios en las diferentes lineas. Pero es tambien un reto para el artesano ir planteando
al mercado, permanentemente, nuevas propuestas. Asi, los nuevos productos seran mas
gue una imposicién o exigencia del mercado, una consecuencia del diadlogo entre los
integrantes de la cadena de distribucion, desde el productor hasta el consumidor.

La innovacion en los disefios y el cambio en la modalidad de produccion se
convierten en necesidades ante una demanda cuyas exigencias no atafien tan solo al
producto final, sino también al tratamiento de los insumos, a la tecnologia empleada y a
los precios.

En el mercado internacional se observa una tendencia hacia lo natural y lo ecolégico
y la preferencia por la armonia en conceptos sencillos; entre otros los de corte
contemporaneo, geomeétrico, estilo «country», Zen u oriental, cada uno de los cuales
marca pautas muy particulares para el desarrollo de diversos productos en las diferentes
lineas. Estas tendencias varian de afio en afio y de estacion en estacion, sobre todo si se
trata de consumidores de Estados Unidos, que estan en cambio permanente. El reto para
el artesano es disefiar productos en la dindmica de la tendencia que le exige un mercado
cada vez mas globalizado, al mismo tiempo que se capacita, mejora sus técnicas, realiza
los cambios necesarios y moderniza los procesos productivos.
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5.2 Diamante actual del sector artesanal (2000)
5.2.1 Condiciones de los factores

Factores basicos

a) Las materias primas

Cochinilla para los tintes naturales, extraida de la planta de la tuna; piedra de
Huamanga, de las distintas minas, en tonos grises, blancos, rosados, pardos; lanas, que
se van a convertir en mantas, alfombras, tapices, son algunas de las materias o
sustancias que los artesanos ayacuchanos convierten en productos mediante un proceso
de transformacion especifico.

Las arcillas, tierras naturales de color, que se emplean en la produccion de ceramica,
se encuentran en cantidades suficientes en la zona; algunos de los principales
yacimientos de calcareos, o minerales no metalicos, estan ubicados en San Miguel,
Huanta, Tantarniyoc, Cementerio, Moya, Suso, Puzolana. Sin embargo, la obtencién de
estas materias no se hace en las mejores condiciones; de acuerdo con la tradicion, los
artesanos, pequefios productores o distribuidores siguen un proceso de extraccion
manual poco adecuado, con equipos elementales que hacen que esta parte del proceso
sea una labor complicada y costosa; tampoco se cuenta con redes viales que faciliten el
acceso a los centros de materias primas ni se emplea maquinaria apropiada para el
tratamiento o proceso de las mismas. Sin embargo, en la zona se estdn ejecutando
proyectos de cooperacion técnica que incluyen la introduccion de tecnologia intermedia,
con resultados muy favorables para la poblacion artesanal.

b) Manos creativas

El conocimiento transmitido de generacion en generacion, la habilidad adquirida y
el talento artistico se conjugan en el recurso mas valioso para el desarrollo de la
artesania: la mano de obra. El artesano ayacuchano estd en capacidad de producir
objetos hermosos con gran delicadeza y variedad de ornamentos y detalles. No obstante,
justamente la importancia que el artesano da a los adornos, porque considera que asi su
producto tiene més valor, le impide alcanzar mayor productividad. Quizé los artesanos
debieran analizar como conciliar innovacién y productividad para hacer mas
competitiva su actividad.

c¢) Tecnologia y equipos: desarrollo elemental

Las técnicas y modalidades de produccion obedecen aln a conocimientos
tradicionales; son pocos los esfuerzos orientados a incorporar técnicas 0 equipos
modernos que, sin duda, tendrian gran impacto sobre la mejora de la calidad del
producto y sobre la productividad. Se espera que el legado historico relativo a las
técnicas originales se conserve, pero que éstas desarrollen complementariedad con
técnicas modernas de modo de enriquecer los productos y ampliar la oferta.

Los equipos con los que trabajan los artesanos son, por lo general, rasticos. En el
caso de la ceramica, por ejemplo, la mayoria emplea hornos de adobe alimentados con
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lefia; con frecuencia, debido a la escasez de recursos, «queman» los productos con
«chamizo» (hojas y ramas).

Asimismo, las herramientas que utilizan son confeccionadas por ellos mismos,
aunque la mayoria es consciente de que una herramienta adecuada favorece al buen
acabado de la produccion: telares en textiles, estecas® en ceramica, gubias o cinceles en
piedra de Huamanga, el artesano de hoy sabe que necesita de ellas como requisito
indispensable para su labor.

Al no existir ain una demanda por tecnologia apropiada, como maquinaria y equipo
especializado para la preparacion y transformacion, la calidad de la energia y el agua
también constituyen factores importantes. En el caso de Ayacucho se vuelven
limitantes, dado que su empleo se encuentra restringido y son esencialmente de uso
doméstico; sin embargo, la calidad de energia y agua tiene incidencia directa en los
productos. El artesano no llega a esclarecer las verdaderas razones o motivos de las
«equivocaciones» que comete durante su trabajo.

Factores avanzados
d) Capacitacion y asistencia técnica

Diversas experiencias de capacitacion se desarrollaron en el pasado para apoyar el
adiestramiento de los artesanos, orientar las habilidades de éstos y mejorar los métodos
de produccion. Muchos de estos esfuerzos, sin embargo, no llegaron a ser aplicados o se
desperdiciaron porque no se propicio suficientemente el nexo con la demanda ni surgio
una real exigencia del mercado mismo.

A esto se sumo, en décadas no muy lejanas, la migracion de los artesanos desde sus
centros de produccion hacia zonas que ofrecieran mayor seguridad. Asi, estas
experiencias se convirtieron en espacios vacios, sin organizacién ni unidad, lo que
perjudicé al artesano, que tiene una necesidad real y no la satisface.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores basicos

Presencia de materias primas, arcilla: diversas y suficientes +

Calidad de materias primas + -

Acceso a colorantes naturales, «ecolégicos» como cochinilla + +

Utilizacion de tintes quimicos para colores industriales + -

Uso inadecuado de materias primas del lugar - -

Mano de obra capacitada: habilidad innata +

Creatividad ayacuchana expresada en la diversidad de sus manifestaciones culturales y disefios + +
Productos tradicionales y repetitivos - -

Herramientas manuales elaboradas por los propios artesanos + -

Procesamiento de materias primas en forma individual y extraccion manual tradicional --
Hornos y equipos bésicos: tornos a pedal + -

Red vial y facilidades de acceso al interior + -

Industrializacion incipiente de la artesania --

Servicio de agua y energia eléctrica + -

Factores avanzados

Centros de capacitacion y asistencia técnica sin visién de mercado -
Formas y disefio de motivos tradicionales -

Centro de informacion artesanal -

3 . - . -
Son herramientas de madera que se utilizan para afinar los detalles de una pieza.
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5.2.2 Industrias relacionadas y de apoyo

Ayacucho es una de las regiones que mayor ayuda internacional ha venido
recibiendo en los Gltimos afios; la cual ha sido estimada en un tercio de la recibida por
todo el pais. En afios anteriores, la ayuda estuvo enfocada a la satisfaccion de las
necesidades basicas de la poblacidn, con un criterio paternalista, pero en la actualidad se
ha diversificado hacia estrategias orientadas al desarrollo de capacidades y habilidades
en la poblacion participante, pero ain de manera desarticulada. Como sefiala Fernando
Cilloniz: «El asistencialismo por si solo no alivia la pobreza, al contrario, la perpetia, y
en algunos casos, como Ayacucho, inclusive la acenttia»”.

Hoy se advierte que el apoyo a los artesanos debe procurar una oferta ordenada que
no limite el desarrollo y la capacidad de autogestion de los mismos. Consciente de esta
desarticulacion, la reciente instaurada Red de Promocion y Desarrollo de la Artesania
Ayacuchana, esfuerzo conjunto del sector privado y publico, intenta orientar el
desarrollo del sector artesanal a traves de un plan estratégico para la region -y planes de
accion derivados de éste- cuyo eje sea el logro de la competitividad.

El impulso sostenido a la actividad artesanal requiere del involucramiento del sector
privado: prestadores de servicios de apoyo a la produccion (centros de insumos,
productoras de tintes, carpinterias), empresas comercializadoras o distribuidores,
empresas de promocion y publicidad, entre otras, de modo que la nueva inversion se
constituya en un elemento dinamizador de la regién. En Ayacucho casi no hay actividad
econdémica privada de importancia, y para el desarrollo de este sector es necesario
contar con la presencia de empresas privadas interesadas en el mismo.

Particular atencion merece la creacién de centros de investigacion relacionados con
la artesania o los productos «hechos a mano». La funcién de éstos debe ser promover la
alta calidad de los productos y colecciones con disefios y colores que recojan las
tendencias del mercado, incentivar la innovacion constante y mantener actualizados a
los artesanos, a fin de que se encuentren en capacidad de promover sus productos,
participar en ferias y exposiciones y estar presentes en los catalogos de importantes
cadenas comerciales internacionales.

En cuanto a los servicios de transporte aéreo y terrestre, éstos deben tomar nota del
embalaje especializado que requieren los productos artesanales, asi como de los
términos del flete.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO (CLUSTERS)

Organismos de apoyo: paternalistas -

Oferta de ayuda excesiva y desordenada -

Empresas de promocion y marketing + -

Ferias y exposiciones -

Centros de investigacion relacionados con la artesania y/o productos «hechos a mano»
de alta calidad: colores/tendencias/formas -

Servicios de apoyo a la produccién -

Servicios e infraestructura aérea y terrestre + -

* Fernando Cilloniz. «Asistencialismo malsano: cémo puede Ayacucho salir de la pobreza». EI Comercio, Lima, 3 de mar., de 2001.
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5.2.3 Condiciones de la demanda
a) Demanda local

Debido al bajo poder adquisitivo de la region y al desempleo, entre otros factores, la
demanda local es relativamente baja.

La mayor parte de la demanda local proviene de los turistas (97% nacionales y 3%
extranjeros) y cobra auge durante las festividades mas conocidas. Para la mayoria de
estos compradores, el producto artesanal cubre la necesidad de conservar un recuerdo o
un souvenir de la regién; por ello no se le exige mucha calidad ni que satisfaga
determinado uso o funcion. El turista acepta disefios y formas tradicionales que le
recuerden el lugar, sin considerar, necesariamente, que el producto adquirido pueda
tener otros fines.

b) Demanda externa

En los mercados externos hay gran demanda por productos «hechos a mano», de
buena calidad y de disefios innovadores que respondan a las necesidades y gustos de los
dientes. Sin embargo, esta demanda aun no puede ser atendida por los artesanos locales,
debido a varios factores; entre ellos, desorden en los conceptos y definiciones de los
productos y poca calidad del producto final, lo que, a su vez, se origina en la deficiente
infraestructura de los talleres y en la casi nula tecnologia de los equipos.

En los ultimos tiempos, no obstante, por influencia de las tendencias globales, ha
nacido cierto interés en algunos sectores por la elaboracion de productos «hechos a
mano» con un corte innovador, de modo que puedan ser dirigidos a los mercados de
decoracion con sesgo funcional y donde estan ubicados los principales productores
mundiales de decoracion artesanal-manufacturera.

Por otro lado, cabe destacar la labor de algunos proyectos de desarrollo dedicados a
la generacion de empleo y a la lucha contra la pobreza, como el Programa de Artesania
del Convenio Adex-AID/MSP, que -de acuerdo con su estrategia- ha logrado articular la
produccion con la demanda a fin de generar una oferta exportable que toma en cuenta
los requerimientos de calidad e innovacion en los disefios. Se trata de un proyecto de
asistencia técnica con vision de mercado, que se convierte en el nexo entre los artesanos
y las empresas exportadoras, asociadas en el Instituto Peruano de Artesania, Inpart, y
que recién ha ingresado a la zona con una estrategia de interrelacionar al productor con
la empresa privada.

CONDICIONES DE LA DEMANDA
Demanda local

Bajo poder adquisitivo regional y desempleo -
Exigencia de calidad de productos + -
Mercado turistico: souvenir o recuerdos + -

Demanda externa
Demanda externa exigente +
Demanda por productos artesanales «hechos a mano» + +
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5.2.4 Estrategia, estructura y rivalidad del sector
Estrategia y estructura del sector
a) La comercializacion

La comercializacion suele ser directa o0 a través de intermediarios. A fines de la
década de los 80, debido al despoblamiento de la region y a que muchos talentosos
artesanos migraron hacia las ciudades, todo un movimiento de exportadores se vio
obligado a reducir sus volimenes de operacion en Ayacucho.

Actualmente, el Gnico canal de comercializacién en la zona son intermediarios que
colocan los productos en tiendas de la capital, a través de pedidos o compras directas.
En el mismo Ayacucho, los productores abastecen a los comerciantes de artesanias,
quienes ofertan las piezas a los turistas.

b) Los talleres artesanales

El 85% de los talleres estan constituidos por unidades familiares productivas, donde
rige la ley del parentesco. El jefe de familia ejerce a la vez el rol de jefe de taller y
organiza el trabajo de la esposa y los hijos; todos ellos combinan la actividad artesanal
con labores del campo 0 domésticas.

Sin embargo, esta modalidad de produccidn esta cambiando en los Gltimos afios. Las
nuevas generaciones no adoptan, necesariamente, el oficio de los padres y migran a los
pequerios poblados, lo que da paso a la contratacion de operarios y permite la expansion
de los talleres antes familiares. Esta tendencia se observa, mayormente, en las lineas
artesanales mas ligadas al campo, caso de la ceramica, y en algunos poblados
importantes, como Quinua.

Como se menciond anteriormente, la mayor parte de los talleres dedicados a las
diversas lineas muestran similares caracteristicas: falta de maquinarias, de equipos
especializados y de herramientas adecuadas; desorganizacion en la produccién y en la
gestion; informalidad y escasos recursos economicos; todo ello dificulta el logro de una
mayor competitividad.

c) Estrategias: desarrollo, promocion, publicidad y otras acciones

En lineas generales, el artesano ayacuchano no suele diferenciar a sus potenciales
clientes; desvinculado de los enfoques modernos de los negocios, ignora que la practica
dominante es adecuar la produccion a las preferencias de los consumidores y, en
consecuencia, elaborar productos distintos segun los requerimientos de cada mercado.
El artesano ayacuchano, en cambio, elabora un Unico producto para todos los mercados.

De otro lado, al no distinguir los gustos o preferencias de los diferentes mercados,
no oferta al comercializador de manera adecuada sus productos. Asimismo,
desaprovecha su participacién permanente en ferias, eventos, exposiciones, donde
podria obtener mayor numero de pedidos si supiera como utilizar las herramientas del
marketing moderno. Una demanda continua impactaria de manera sostenida sobre la
rentabilidad de su unidad productiva.
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Si bien diversas organizaciones no gubernamentales, tales como CARE Peru,
OXFAM, CEDAP, SER, Tarea, Inpart; e instituciones gubernamentales como Profece”
DRITINC1®°, CTAR-Ayacucho’, Programa de Artesania de Adex-AID/MSP,
Municipalidad Provincial de Huamanga, entre otras, desarrollan esfuerzos orientados a
fortalecer el sector artesanal, cada una lo hace desde su propia perspectiva y aplicando
una estrategia que obedece a objetivos particulares. AlUn se espera que se trace una
estrategia de desarrollo que responda a un enfoque global y considere al sector artesanal
dentro de un proyecto regional. En esta tarea cabe al Estado la responsabilidad de
propiciar las condiciones necesarias para superar los obstaculos y promover la accion de
las empresas comercializadoras y/o exportadoras ligadas al mercado internacional, que
se consideran los ejes impulsores del desarrollo de la actividad artesanal.

Tal como sefiala Manuel Eguiguren, director del Inpart: «El Per siempre ha tenido
un excelente futuro como pais productor y exportador de artesanias, pero siempre nos
hemos negado ese futuro. Es tiempo que, por primera vez, trabajemos juntos Estado,
sector privado y ONG con el apoyo de la cooperacion internacional, para que podamos
implementar un efectivo plan de desarrollo de la actividad artesanal»®.

Rivalidad del sector
d) Los artesanos: sus modelos mentales

Este sector es usualmente pasivo, tal vez debido a la ausencia de lideres y a la falta
de vision para el desarrollo de un conglomerado artesanal. Son contados los casos de
artesanos que tienen conocimiento de otros mercados y realidades, es decir, que han
salido de su lugar de origen y, por lo tanto, han adquirido la necesaria vision del mundo
para buscar nuevos horizontes. Con los talleres de competitividad regional se esta
motivando a los artesanos a ampliar sus criterios y a crear el campo propicio para el
inicio de los cambios en pos del desarrollo del sector. Los afios de violencia que
sufrieron sugieren conductas que deben revisarse detenidamente para evaluar el impacto
causado y buscar los canales adecuados de apoyo.

El artesano conoce su oficio porque ha aprendido de sus padres y abuelos, pero ese
legado ancestral, simbolico, de alto valor cultural, no armoniza, necesariamente, con
pautas de caracter profesional que le permitan situarse en un terreno propicio para ser
competitivo.

Sin embargo, entre quienes se dedican a la artesania’ debe destacarse la identidad
cultural y el sentimiento regionalista. Los llamados «maestros» suelen ser personas de
edad avanzada que se conducen de acuerdo con los usos de la tradicion y prefieren
hacerse cargo de todo el proceso productivo antes de favorecer el desarrollo de
conglomerados artesanales. Generalmente, se muestran reacios a las innovaciones.

Programa Femenino de Consolidacién del Empleo, desarrollado por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social.
Direccion Regional de Industria, Turismo, Integracién y Comercio.

Concejo Transitorio de Administracion Regional.

Inpart. Propuestas del sector privado para el Plan Nacional de Artesania 2001-2005. 2001.

El término artesania tiene varias acepciones: a) Produccion a escala reducida frente a la produccion en serie de la industria; b)
Produccion "manual™ de transformacion de materias primas; y c¢) Produccidn «personalizada» es decir, meticulosa y de garantia.

© o N o O
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Los artesanos que estan dispuestos al cambio son usualmente jovenes interesados en
los nuevos disefios, las innovaciones tecnoldgicas y la informacion acerca de las nuevas
tendencias del mercado. Son, pues, flexibles y permeables a las exigencias de la
competitividad.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Estrategia y estructura

La estrategia de comercializacion es local y se dirige a intermediarios -

Organizacion artesanal basica: taller familiar -

Poca capacidad de tecnificacion y crédito - +

Trabajos tradicionales y repetitivos +

Escaso manejo de costos, calidades en materias primas y productos finales, asi como
técnicas de matizado y coloracién con productos naturales, «colores ecolégicos» - +
Talleres artesanales con equipos y herramientas basicas

Produccién «hecha a mano» - +

Estrategia global del desarrollo artesanal

Asistencia técnica con visién de mercado - +

Estrategia de promocién y publicidad pasiva o nula —

Participacion en ferias y exposiciones artesanales +

Desconocimiento de los gustos del mercado-

Rivalidad del sector

Sector empresarial pasivo e individualista -

Escasez de lideres artesanales + -

Visidn limitada del artesano a su contexto local -
Identidad cultural y sentimiento regionalista + +
Artesanos: capacidad de cambio de cultura +
Artesanos: buenos productores pero poca rentabilidad -

Al respecto, es muy ilustrativo el siguiente comentario de un joven artesano
participante en el taller de competitividad dedicado a la artesania: «Hacemos lo mismo
que hicieron nuestros padres y los padres de nuestros padres desde el tiempo de los
Incas; si no lo modificamos, no llegaremos a ningun lado».

En la actualidad, el artesano esta cada vez mas consciente de que es necesario un
cambio de actitud que reduzca sus barreras mentales, a fin de afirmarse como artifice de
su propio desarrollo; en tal sentido, existe la expectativa de que un programa de espiritu
empresarial, dentro de un centro de competitividad regional, se convertiria en un
vehiculo adecuado para canalizar los esfuerzos de esta naturaleza.

5.2.5 Gobierno
a) Gobierno central

Desde la perspectiva del nuevo rol facilitador del Estado, la principal preocupacion
es el establecimiento de reglas de juego claras y la consecuciéon de la estabilidad
politica, econdmica y social. Por otro lado, se estd entendiendo que la otrora actitud
paternalista del gobierno no trajo los beneficios esperados, no debido a la mayor o
menor eficiencia de los programas, sino porque limito el desarrollo de comportamientos
competitivos.
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b) Gobierno local

El Estado tiene una fuerte y permanente presencia en la region a través de sus
diversas instituciones, tales como el CTAR y la DRITINCI, entre otras, las cuales
cumplen una serie de actividades a favor de Ayacucho bajo sus objetivos especificos;
sin embargo, se requiere de un plan de desarrollo regional e integrador, que oriente el
trabajo de estas instituciones hacia un objetivo comun, de lo contrario podrian caer en la
trampa del cortoplacismo. Un reciente esfuerzo en esta direccién es el que realiza la
Municipalidad de Huamanga, que con el apoyo y el trabajo conjunto de diversas
instituciones, como CARE, y de especialistas en el tema, estan elaborando el Plan
Estratégico de Desarrollo de Huamanga, y en el cual la artesania es considerada uno de
los pilares.

Por otro lado es preocupante el continuo cambio de titulares en los cargos
directivos, lo cual dificulta las coordinaciones entre las distintas instituciones y los
gremios artesanales y es percibido como una falta de compromiso con el desarrollo
artesanal.

GOBIERNO

Gobierno central

Estabilidad politica y social + -
Estabilidad econdmica - +
Actitud paternalista + -

Gobierno local

Compromiso con el desarrollo artesanal + -
Coordinacion interinstitucional y con artesanos + -
Autoridades carecen de vision de largo plazo -
Autoridades poco capacitadas - +

5.2.6 Azar

El poblador andino ha sido siempre muy dependiente del clima para el desarrollo de
sus actividades; en tal sentido, debe estar a la expectativa de los trastornos
climatolégicos que se presentan con cierta frecuencia, como el fenémeno EI Nifio.

AZAR
Trastornos climatoldgicos -

Reemplazo de materias primas con productos sintéticos
(nuevos materiales) -

La preocupacion respecto a que nuevos materiales o productos sintéticos puedan
reemplazar a las materias primas reviste especial importancia; sin embargo, la misma se
ve contrarrestada por la actual corriente por lo «natural» y lo «ecoldgico», favorecida
por la tendencia a buscar lo méas saludable para el ser humano.
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5.3 Visién del sector artesanal al 2010

Como uno de los principales resultados del taller de competitividad regional
«Posibilidades y retos de la artesania ayacuchana: analisis de competitividad», los
asistentes formularon una vision de lo que desean sea el sector artesanal en el 2010. Esta
se formuld en los siguientes términos:

«Ayacucho es un centro internacional del arte popular. Los nuevos productos
«hechos a mano», identificados con rasgos de su cultura, se desarrollan con calidad,
competitividad, innovacion y con vision empresarial. Las diferentes lineas se combinan
de acuerdo con las exigencias de un mercado que le demanda creatividad y
actualizacion permanente. Ayacucho trabaja su desarrollo regional artesanal en forma
articulada con sus instituciones., ha logrado captar inversion privada y ha generado la
transformacion de sus pequefios productores en empresas medianas. Ayacucho es
pionero en reconocer el trabajo profesional del artesano, quien goza de una mejor
calidad de vida. En Ayacucho, la artesania es una asignatura de «tradicion viva e
innovadora» en los programas escolares».

5.4 Plan de accion

Con el proposito que la vision propuesta para el sector artesanal sea una realidad en
el afo 2010, se ha elaborado un plan de accién que contempla cinco aspectos
considerados los mas importantes y que deben ser potenciados en forma paralela: la
organizacion del sector artesanal; el desarrollo de una adecuada infraestructura fisica; el
desarrollo y capacitacion del activo esencial de esta actividad: el capital humano; el
marketing, la promocion y las ventas; y la mejora de la gestion en empresas familiares.

5.4.1 Organizacion del sector
- Crear un centro de competitividad para el desarrollo de la artesania regional que
articule los requerimientos de los pequefios productores e implemente areas de

informacidn, documentacion y servicios por cada linea de producto.

- Fortalecer la imagen artesanal de Ayacucho en el ambito nacional e
internacional a través de empresas e instituciones.

- Conformar alianzas empresariales artesanales en materia de produccion,
servicios y comercializacion.

- Crear una asociacion de artesanos que coordine actividades con entidades
vinculadas con su quehacer, y que acepte el reto de hacer realidad la vision.

5.4.2 Infraestructura
- Establecer alianzas estratégicas con empresas comercializadoras para enfrentar
de manera conjunta el reto de la produccion y de la comercializacion y, a la vez,

para que faciliten el acceso a equipos de tecnologia intermedia para las pequefias
empresas.
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- Instalar galerias y tiendas artesanales teniendo en cuenta los patrones estéticos y
culturales de la region, y las tendencias de la modernidad.

5.4.3 Capacitacién y desarrollo humano

- Fomentar el cambio de actitud de la poblacién hacia la formacién de una
verdadera conciencia turistica y cultural.

- Promover, ampliar y mejorar los sistemas productivos mediante un programa de
asistencia técnica con vision de mercado para lograr competitividad en el
mercado internacional y nacional, asegurar la presencia de inversion en la zona,
generar empleo y mejorar la calidad de vida de las familias artesanas.

- Desarrollar un programa de mejoramiento del producto tradicional, con énfasis
en la calidad de los materiales y en las lineas de corte sencillo, a la vez que se
mantiene la singularidad de las manifestaciones culturales.

- Buscar permanente apoyo técnico de acuerdo con las tendencias actuales en
métodos de tefiido y disefio.

- Capacitar en técnicas y practicas especificas a cada linea de artesanos.
- Organizar a los productores por especialidad con fines de capacitacion y de
convocatoria de disefiadores internacionales, para ofrecer productos acordes con

las nuevas tendencias del mercado.

- Elaborar y ejecutar un plan operativo de capacitacion artesanal permanente, a fin
de mejorar el nivel de instruccion de los artesanos.

- Capacitar a los productores en informatica, idiomas, aspectos administrativos,
contables y en mecanismos de financiamiento.

- Compartir experiencias exitosas de empresarios artesanales.
5.4.4 Marketing: promocion y ventas
- Crear marcas colectivas con sellos de garantia para los diferentes productos.

- Coordinar con instituciones que apoyen la organizacion de eventos y la
participacion en ferias y ruedas de negocios.

- Promover los productos a traves de revistas especializadas y catdlogos de las
cadenas de tiendas mas importantes de Estados Unidos, Europa y Asia.

- Promover las artesanias ayacuchanas mediante los medios de comunicacion e
Internet.

- Posicionarse en el mercado internacional mediante el acceso a informacién

actualizada de los mercados, diversificacion de los productos, mejora de la
calidad, innovacién de disefios; es decir, lograr la competitividad.

99



Ayacucho Competitivo Competitividad a través de la artesania: Manos creativas

- Reconocer a los artesanos o gremios artesanales cuya gestion ha logrado efectos
sostenidos.

5.4.5 Gestion en empresas familiares

Organizar talleres con vision y mentalidad empresarial.
- Establecer la especializacion en el trabajo o la division del trabajo.
- Ampliar la capacidad de produccion y mejorar la productividad.

- Fomentar micro y pequefias empresas artesanales integradas en conglomerados
empresariales.

- Fomentar la cultura de la innovacion, la variedad y el disefio del producto
orientado a las exigencias del mercado.

- Equipar los talleres con tecnologia intermedia.

- Fomentar microtalleres cuyos productos estén orientados a las exigencias del
mercado.

- Fomentar talleres especializados, ya sea en elaboracion, comercializacion o
distribucion.

- Organizar programas de gestion empresarial y de eficiencia de la produccion.

5.5 Diamante futuro del sector artesanal (2010)

Como resultado de las acciones enumeradas en el acapite anterior y llevadas a cabo
para hacer realidad la vision, el diamante del sector artesanal en el 2010 sera el que se
describe a continuacion.

5.5.1 Condiciones de los factores

Factores basicos

Las materias primas e insumos son de buena calidad y se hace comun no sélo el uso
de tierras de color, sino también de pigmentos o insumos quimicos en variedad de
colores debidamente catalogados.

Los talleres cuentan con ambientes fisicos adecuados para el desarrollo de su
actividad productiva y comercializadora, ademas de estar equipados con tecnologia

intermedia.

La mano de obra, antes reducida en algunas lineas, esta calificada para atender la
demanda con productos variados y de elevada calidad.
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Se mantiene una red vial en buen estado, que facilita el acceso al interior de la
region, y se cuenta con un servicio eficiente y regular de agua y energia, al estar en
funcionamiento el proyecto del rio Cachi.

Factores avanzados

La realizacion de los planes de accion incentiva la creacion y puesta en marcha de
un instituto tecnoldgico para el desarrollo de la artesania, el cual brinda capacitacion en
el uso de las materias primas, la informacion y el disefio en funcion de una artesania con
vision de mercado.

En el caso de los textileros, se generaliza el uso de la fibra industrializada, y el
empleo de tintes ecoldgicos se complementara con tintes quimicos, los cuales,
debidamente investigados, seran aceptados por el mercado. La elaboracién y el proceso
de las fibras se efectuard, entonces, con tecnologia intermedia, teniendo presente la
calidad en el proceso productivo.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores béasicos

Materias primas e insumos de buena calidad +

Uso de colorantes naturales y variedad de colores + +
Talleres con ambientes fisicos adecuados y equipados +
Mano de obra calificada y capacitada + +

Variedad y calidad de productos + +

Red vial y facilidades de acceso al interior +

Servicios de agua y energia eléctrica +

Factores avanzados

Instituto tecnoldgico de materias primas, capacitacion, informacion y disefio
permanente sobre la artesania con vision de mercado +

Centro de abastecimiento de materia prima con estandares de calidad +
Uso generalizado de la fibra industrializada +

Uso de tintes ecolégicos complementados con tintes quimicos debidamente
investigados +

Uso de tecnologia intermedia para la elaboracion y proceso de las fibras +
Técnicas de calidad en el proceso productivo + +

5.5.2 Industrias relacionadas y de apoyo (clusters)

El desarrollo del sector artesanal se complementa con la presencia activa de
empresas de promocién y publicidad, centros de abastecimiento de materias primas,
insumos y equipos orientados a este sector, todo lo cual hace factible que las
instituciones financieras consideren rentable la actividad y, por lo tanto, destinen lineas
de crédito a la produccion y comercializacion de artesanias.

Los organismos de apoyo (ONG), como CARE Perd, cumplen un nuevo rol en el
desarrollo de la competitividad. El auge del sector se manifiesta en la organizacién de
ferias y exposiciones en la region. Asimismo, la presencia de los artesanos ayacuchanos
en ferias y exposiciones en otros ambitos es cada vez mas frecuente y efectiva. Ellos
tienen pleno manejo y control de los términos de su participacion, lo que les permite
desenvolverse con gran competencia: no solo asisten a las mismas, sino que recogen la
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opinion de los clientes para saber qué disefios les interesan, toman pedidos y se agrupan,
si es necesario, para atenderlos con la debida seriedad.

Los servicios e infraestructura aérea y terrestre se encuentran en condiciones de
atender satisfactoriamente al sector, principalmente en cuanto al embalaje especializado
y al costo de los fletes.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO (CLUSTERS)

Empresas de promocion y publicidad + +

Ferias y exposiciones + +

Existencia de organismos de apoyo: pro competitividad + +

Instituciones financieras con lineas de crédito a la produccion y
comercializacion de artesanias + +

Centros de abastecimiento de materias primas, insumos y equipos para el
desarrollo artesanal + +

Servicios e infraestructura aérea y terrestre +

5.5.3 Condiciones de la demanda
a) Demanda local

La region constituye una fuente de demanda permanente y exige productos de
elevada calidad, lo cual ha servido de incentivo para mejorar los procesos y ha
permitido que rindan frutos los planes de accién dirigidos a la mejora de las técnicas de
elaboracion y a la adopcion de nuevos disefios y otras innovaciones orientadas al
mercado.

Al presentar productos con mejor acabado y variedad de disefios, el artesano ha
propiciado que la demanda vaya en aumento y capte el interés de mercados diferentes al
turistico, tales como el mercado de decoracién funcional.

b) Demanda externa

El consumidor externo siempre se ha caracterizado por ser exigente, debido a la
facilidad con que puede acceder a la informacion y a productos de todas partes del
mundo. El artesano es consciente de ello, por lo que atiende a sus clientes con una oferta
diversificada de acuerdo con el modus vivendi de cada grupo objetivo, y se dirige a
nichos de mercado seleccionados.

La demanda por productos artesanales «hechos a mano» va en aumento, ya que
éstos se asocian con conceptos de calidad y utilidad, lo que permite que gocen de gran
aceptacion. Las artesanias ayacuchanas estan presentes en ferias internacionales y ello
les ha valido para poder ingresar a las grandes cadenas comerciales, lo que a su vez
retroalimenta al artesano respecto a nuevos disefios, colores y otras caracteristicas.
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CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda local

Mediano poder adquisitivo regional +

Exigencia de calidad en productos + +

Demanda permanente + +

Demanda creciente y sostenida de nuevos mercados, ademas del mercado turistico +

Demanda externa

Consumidor exigente y diversificado de acuerdo con su modus vivendi+ +
Demanda por productos artesanales «hechos a mano» + +

Demanda creciente en ferias internacionales +

5.5.4 Estrategia, estructuray rivalidad del sector
Estrategia y estructura

La mayor parte de los artesanos, mas del 70%, ha acumulado ingresos suficientes
para poder equipar sus talleres con tecnologia intermedia, y al tener un patrimonio
empresarial y demostrar continuidad en sus ingresos son considerados como sujetos de
crédito por las instituciones financieras.

La estrategia global de desarrollo del sector artesanal, presentada en este
documento, se ha ido retroalimentando con los avances anuales que se han ido logrando
y los aportes de los mismos artesanos. Ello ha facilitado el desarrollo de una cultura
competitiva y la elaboracion y reformulacion de estrategias para conseguir la vision
formulada.

La diversidad y la innovacién, la elevada calidad, el manejo de materiales (calidad,
costo y eficiencia) y la actitud diligente en cuanto a la promocion y publicidad, han
permitido a los productos artesanales posicionarse en el mercado internacional. La
artesania ayacuchana ha alcanzado calidad de exportacion, con sello de calidad y marca
propia.

Rivalidad del sector

El sector empresarial es activo y con vision de largo plazo: sus modelos mentales
han cambiado. Ahora el artesano es competitivo y esta interesado en la capacitacion
permanente y en la aplicacion de nuevas técnicas; ha sido capaz de insertarse en el
mercado mundial, favorecido por la presencia de lideres artesanos con cultura
competitiva.
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ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Estrategia y estructura

Capacidad de tecnificacién y de crédito +

Estrategia global de desarrollo artesanal +

Estrategia de promocion y publicidad proactiva + +

Organizacion artesanal sélida + +

Innovacién permanente de productos artesanales +

Desarrollo de un programa de mejoramiento del producto tradicional + +
Manejo de materiales: calidad, costo, eficiencia +

Identificacion y conocimiento de potenciales mercados: nichos y segmentos +
Manejo de colores ecoldgicos: cochinilla y nuevos productos +

Manejo de tintes quimicos para incrementar la gama de colores +
Artesania tecnificada con calidad de exportacion + +

Produccién continua y mayor volumen +

Rivalidad del sector

Sector empresarial activo y con visién de largo plazo +

Artesanos con capacidad de insercién en el mercado local y mundial +
Artesano competitivo y con capacidad de cambio + +

Artesano motivado por una capacitacion permanente y aplicacién de nuevas
técnicas ++

Presencia de lideres artesanos con cultura empresarial +

5.5.5 Gobierno
a) Gobierno central

La estabilidad social y macroeconémica ha facilitado el desarrollo empresarial. Se
ha continuado con la politica vial de integracion de toda la region. El proyecto del rio
Cachi se encuentra en funcionamiento y proporciona energia y agua permanente a toda
la region.

b) Gobierno local

La aplicaciéon de una estrategia de desarrollo global en el sector ha facilitado la
coordinacion interinstitucional y la coordinacidn entre los artesanos y todas las personas
ligadas al sector con las instituciones gubernamentales. Las autoridades cuentan con una
vision de futuro respecto al sector artesanal y son capaces de adecuar sus planes para la
consecucion de ésta.

GOBIERNO

Gobierno local
Autoridades capacitadas y con vision de futuro + +
Coordinacion interinstitucional para el desarrollo del sector artesanal +

Gobierno central
Estabilidad social y macroecondémica favorable al desarrollo empresarial +
Integracion vial plena +
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5.5.6 Azar

Los trastornos climatologicos producto del fendmeno EI Nifio son contrarrestados
con diversas actividades preventivas, si bien sus efectos siempre son impredecibles. Se
han desarrollado nuevos materiales o productos sintéticos, pero que todavia no pueden
reemplazar a las materias primas naturales.

AZAR
Trastornos climatoldgicos -

Reemplazo de materias primas con productos sintéticos
(nuevos materiales) -
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VI

COMPETITIVIDAD A TRAVES
DE LA APICULTURA

La apicultura (del latin, apis, abeja, y colere, cultivo) consiste en la crianza de
abejas para beneficio del hombre, actividad en la que se aprovecha la miel, la cera y
otros productos elaborados por estos insectos.

Las abejas aparecen en el mundo en la era terciaria. Los pueblos de la antiguedad las
consideraron sagradas y como simbolo del trabajo, la pureza y el ahorro. La miel de
abeja ha sido utilizada por el hombre desde tiempos prehistoricos; se cree que fue la
primera sustancia que usO para endulzar sus alimentos. Hoy, con el auge de los
alimentos bioldgicos, goza de gran reputacion como producto natural muy favorable
para la conservacion de la salud.

En sus inicios, la explotacion de las abejas se hacia en forma rudimentaria;
introducidas en el nuevo continente, su crianza se generalizo y tecnificd. Las mejoras
tecnoldgicas y los descubrimientos de fines del siglo XIX* dieron lugar a un gran
progreso de la industria apicola en Europa, Estados Unidos, Canada y otros paises.

6.1 Los productos apicolas

La colmena (o panal) est4 formada por un piso, de una o varias cajas superpuestas?,
una tapa liviana o «entretapa», y el techo. La colmena comprende dos secciones: i) la
camara de cria 0 «nido», que es la seccion inferior del panal y en la que se encuentran la
reina'y la cria, y ii) la camara melaria, que es la seccion superior y donde se almacena la
miel. ES comun encontrar una separacion de alambre entre esta camara o «alza» y el
nido, denominada «rejilla», la cual se encuentra calibrada para dejar paso a las abejas
pero no a la reina, y de esta manera conservar solamente la miel.

Es en el panal donde las abejas elaboran los mas contradictorios productos, desde el
reconstituyente mas poderoso hasta el veneno mas efectivo.

! Entre 1852 y 1914 se idearon casi todos los métodos modernos de apicultura y gran parte de los equipos que se emplean
actualmente. A este periodo se le conoce en Estados Unidos como la «edad de oro de la apicultura». Entre los principales avances
cientificos estuvieron los de: Méndez de Torres, espafiol que identificé el verdadero sexo de la reina; el estadounidense Watson,
quien practic6 por primera vez la inseminacion artificial de la abeja; Francisco Huber, naturista suizo (1759-1789) que disefi6 las
colmenas semiméviles; Lorenzo Langstroth, estadounidense (1873), quien inventd los marcos o cuadros méviles que se usan en la
colmena estandar americana; el aleman Mehring (1857), inventor de la cera estampada; el italiano Hrushko (1865), quien disefi6 el
extractor centrifugo de miel. Langstroth, Meliring y Hrushko forman la trilogia de la apicultura moderna. Fuente: Apicultura.
www.galeon.com/ttukun.

2 . . .
Las cajas pueden ser enteras, llamadas «alzas», 0 bajas, llamadas «medias alzas».
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6.1.1 Miel

Como ya se mencion0, la miel de abeja fue la primera sustancia utilizada por el
hombre para endulzar sus alimentos, costumbre que se conserva hasta hoy. Este
producto alimenticio es elaborado por las abejas meliferas a partir del néctar de las
flores y de secreciones 0 materias azucaradas que recogen de las plantas, las cuales
transforman y combinan con sustancias especificas propias, enriqueciéndolas, para
luego depositarlas en los panales, donde las dejan madurar.

La miel de abeja es un producto biolégico diverso y complejo, compuesto de
azUcares, vitaminas, sales minerales y enzimas. Su composicion, aspecto, sabor, color,
entre otras caracteristicas, varian mucho en funcion de las flores de las que proviene, asi
como de las condiciones en que se desarrolla.

Una serie de factores, internos y externos, influyen en el rendimiento de la
produccién de miel de abeja® . Los factores internos son aquéllos con los que se busca el
desarrollo de las abejas durante la época de floracién en la region y estan relacionados
con la calidad de vida en el panal. Entre estos factores son de vital importancia la
seleccion genética de las reinas en funcién de su productividad y agresividad; la
sanidad, es decir, la higiene en el manejo del panal y el control de las enfermedades de
las abejas; y las reservas de alimentos, de cera y otros nutrientes que las abejas necesitan
para su desarrollo. En sintesis, los factores internos estan orientados al desarrollo y
cuidado del panal.

Los factores externos se refieren al medio en que se ubica la colmena y al manejo de
las abejas durante la extraccion. Entre ellos destaca la calidad de la flora apicola, en
especial su magnitud y composicion. EI medio ambiente también juega un papel
fundamental, aunque no preponderante, en lo referente a temperatura, humedad relativa,
horas de sol y agua. Por altimo, los equipos utilizados para la extraccion de la miel
constituyen un elemento principal, ya que no debe maltratarse a las abejas ni
contaminarse la miel en esa etapa del proceso productivo.

Factores que influyen en el rendimiento de la produccion de miel de abeja

Factores internos Factores externos

Seleccién genética de la reina. Magnitud de la flora apicola.

Sanidad y control de enfermedades. | Medio ambiente.

Reservas en el panal: alimenticias, | Equipos utilizados para extraer la miel.
cera, etc.

6.1.2 Polen

El polen es el elemento masculino de la flor. Es un fino polvillo que va del color
blanco al negro, aunque generalmente es de tonalidad amarilla 0 marron claro. Su sabor
es amargo Yy, en algunos pocos casos, semidulce. En los frutos y legumbres se compone
de aproximadamente 90% de agua. Una vez deshidratado, no contiene méas de 17% de
humedad, con lo cual se impide su enmohecimiento y fermentacion.

% Luis Guillermo Cornejo. «Apicultura practica en América Latina». Boletin de Servicios Agricolas de la FAO. 1993, N° 105.
Citado por Aronés Vilea, Gliceria. Miel de abejas: factores limitantes en la produccion y desarrollo de oferta exportable, 1999.
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El polen se usa en el mercado dietético y de salud, en la apiterapia, por sus
propiedades curativas. Es utilizado como reconstituyente intelectual y en casos de
depresion, irritabilidad y neurastenia, por la sensacion de optimismo y bienestar que
origina sus componentes. Asimismo, ayuda a combatir la desnutricion y la anemia y
favorece el crecimiento®. Destaca también por su alto contenido de componentes como
la riboflavina, que ayuda a mejorar la vision; la cistina®> , que combate la alopecia,
deteniendo la caida del cabello; y los &cidos aminados, que aumentan el metabolismo y
favorecen el embarazo. También es muy utilizado en cremas de belleza, por su efecto
suavizante en la piel, y en medicinas para la prostata, la regulacion del intestino y la
fortificacion del sistema reticular capilar.

El polen se comercializa en tres presentaciones: al natural, mezclado con miel de
abeja (10% de polen) y en capsulas.

6.1.3 Propdleo

El prépolis, mas conocido como propdleo, es una sustancia resinosa de arboles y
arbustos silvestres que las abejas extraen con el fin de sellar herméticamente su colmena
e impedir que se forme dentro de ella cualquier tipo de infeccion. En efecto, las abejas
cubren con esta sustancia al animal intruso® que desean aislar y provocan con ello una
momificacion natural. De esta manera evitan que se presenten signos de putrefaccion y
se propaguen las infecciones.

El propolis es usado desde la antigliedad para la curacion de heridas, gracias a sus
propiedades antibacterianas, fungostaticas y cicatrizantes. Justamente su accion
antimicrobiana, que impide la propagacion de las infecciones, ha difundido su uso en el
campo veterinario para el tratamiento de heridas, cortes y abscesos en los animales.

Por otro lado, el propoleo también se utiliza en la medicina tradicional para el
tratamiento de quemaduras, Ulceras externas y eczemas. Recientemente esta siendo
utilizado como linimento para combatir enfermedades como sinusitis, alergia bacteriana
e inflamaciones del oido, nariz y vias respiratorias.

6.1.4 Apitoxina

La apitoxina se encuentra en el veneno de la abeja y es apreciada desde tiempos
remotos porgue ejerce una accién selectiva sobre el sistema nervioso. Investigaciones
posteriores demostraron que las picaduras de abeja o las inyecciones de apitoxina
determinan en el organismo humano no solamente una inmunidad al veneno de abeja,
sino también a ciertas enfermedades infecciosas. Asi, esta sustancia es un remedio
curativo y profilactico excelente que actia sobre un érgano aislado, una enfermedad
determinada o sobre el conjunto del organismo. El veneno introducido en el organismo
desencadena inmediatamente una reaccion de defensa y, en consecuencia, genera cierta
inmunidad frente a diversas enfermedades. Debe mencionarse también que las
propiedades profilacticas del suero obtenido a partir de animales de laboratorio o

4 . . . -
El consumo de polen puede incrementar los glébulos rojos hasta en 23,5% y la hemoglobina en 18%.
5 - . . -
Es un 4cido aminado azufrado que aumenta el sistema piloso.
® Se denomina intruso al animal muerto (insectos, ratones, etc.) que es demasiado grande para sacar de la colmena.
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domésticos inmunizados con veneno de abeja permiten obtener nuevas vacunas y
extender la lista de medicamentos bioldgicos. En el campo de la medicina, su uso se
esta extendiendo al tratamiento de enfermedades reumaticas y neurélgicas.

6.1.5 Cera

Este producto es elaborado por las abejas para construir las estructuras de la
colmena, las celdas donde la reina pone los huevos y los lugares donde se almacena los
alimentos. Para producir un kilo de cera, las abejas requieren de 8 a 10 kilos de miel. La
cera es un producto muy estable, de lenta oxidacion y gran ductilidad; muchas veces las
abejas la mezclan con propoleo para endurecer la estructura.

El hombre utiliza diversos métodos para obtener la cera; desde el colado simple
hasta el prensado y la centrifuga calentada. Todos ellos consisten, bésicamente, en
derretir los panales viejos abandonados por las abejas.

La cera tiene diversas aplicaciones. Los propios apicultores la reutilizan para
producir laminas de cera estampada que sirven de base para nuevos panales. Se le
utiliza también en la fabricacion de velas y esculturas; en la industria cosmética, para la
fabricacion de cremas, unglientos, lociones, ceras depiladoras y lapices de labios
naturales; en la industria farmacéutica, para jabones, pomadas y emplastos medicinales;
en la odontologia, para placas base; y en la fabricacién de materiales de limpieza e
impermeabilizacion de pisos, muebles y otros articulos. Recientemente, es usada en la
fabricacion de colores, plastilinas y gomas de mascar, entre otros productos.

6.1.6 Jalea real

Esta sustancia, compuesta por vitaminas, glucidos y protidos que provocan en las
abejas la aparicion de los érganos reproductores, es secretada por ellas para alimentar a
las reinas y a las futuras reinas.

No es comun hallar este producto en las colmenas, dado que sélo se encuentra en las
celdas reales y cuando las larvas tienen entre 5 y 6 dias de nacidas, por lo cual se
obtiene solo de 1 a 2 gramos por colmena al mes. La produccién comercial por colmena
varia entre 8 y 10 kilos por cosecha y puede cosecharse cada tres dias, de modo que al
mes se puede obtener entre 80 y 100 gramos por colmena, para lo cual se utiliza la
técnica de transferencia de larvas o «Doolittle». Una vez obtenido, el producto se
almacena en envases de vidrio o plastico y a bajas temperaturas.

La jalea real es un alimento con caracteristicas similares al polen y suele usarse como
reconstituyente, pues se le atribuyen propiedades rejuvenecedoras por la presencia en su
composicion de gamma-globulinas, sustancias que contribuyen a vigorizar las hormonas
sexuales. También se utiliza en la medicina, para potenciar la accion de antibidticos,
hormonas o vitaminas debido a su contenido de 10-HDA (&cido hidroxidecenoico),
compuesto que tiene propiedades antibidticas contra bacterias y hongos. Igualmente, se
le usa en el tratamiento de enfermedades cardiovasculares, del tracto gastrointestinal,
artritis, colesterol alto e hipertension arterial.
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Principales productores de miel en el mundo

Pais Produccién (Tm)

China 170,000

EE.UU. 100.000

Argentina 70.000

México 40.000
Fuente: FAO.

6.2 La apicultura en el Peru

La apicultura se ha desarrollado a nivel mundial. En la década de los 90, los
principales paises productores fueron China, Estados Unidos, Argentina y México.
Estados Unidos produce, basicamente, para autoconsumo, la produccion de China tiene
en Japon su principal mercado, mientras Argentina y México se orientan al mercado
europeo.

La produccion apicola del Perd no es significativa a nivel mundial ni por su
volumen ni por su calidad; en tal sentido, es usualmente comercializada en el mercado
interno. En 1996 la produccion lleg6 a 1.030 toneladas; al afio siguiente, a 850
toneladas; y en 1998 se redujo a alrededor de 470 toneladas debido al fenémeno El
Nifio, situacion que se revirtio en 1999. En el periodo 1996-1997, la produccion del
Per( representd apenas el 0, 1 % de la produccién mundial” . En 1999 habian en el pais
alrededor de 100 mil colmenas, con un rendimiento promedio de 10 kilos por afio.
Aunque este rendimiento muestra una tendencia creciente, debe considerarse el contexto
mundial: en Estados Unidos® la produccién de una colmena fluctda entre 32 y 52 kilos
por afio; y en Argentina y Chile se obtienen rendimientos de entre 30 y 50 kilos anuales.
No obstante, es posible alcanzar estos volimenes de produccion en el pais, ya que, por
ejemplo, hace 50 afios se producian en Ica 100 kilos anuales de miel de algarrobo por
colmena.

Tumbes
Lambayeque
Cajamarca
La Libertad

Ica
Ayacucho
Apurimac
Cusco

San Martin
Ancash

Junin

Cerro de Pasco
Huanuco

Fuente:
Ministerio de Agricultura.

" Ministerio de Agricultura. Plan Apicola, Subproyecto Ayacucho. Citado por Aronés Vilca, Gliceria. Miel de abejas: factores
limitantes en la produccién y desarrollo de oferta exportable, 1999.

8 Carlos Gonzales. «Productos apicolas: potencial exportador». Medio Empresarial. Lima, may., 1999.
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En 1994, la apicultura nacional producia entre 800 y 1.000 toneladas métricas de
miel de abeja. Desde 1997, la zona norte, principalmente los departamentos de
Lambayeque y Piura, aporta el mayor volumen de produccién nacional: 600 toneladas
(70,6% del total). Del resto del pais destacan el departamento de Junin, en el centro, y el
departamento de Ica, en el sur. En 1998, y como consecuencia del fenémeno El Nifio, la
produccion de la costa norte fue de s6lo 150 toneladas, es decir, disminuyd en 75%; sin
embargo, la produccion siguié concentrdndose en dos polos, en el norte: Piura,
Lambayeque, La Libertad, Ancash, Cajamarca, Amazonas y San Martin, y en el sur:
Ica, Huancavelica, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Arequipa y Moquegua.

Otro producto importante es la jalea real, cuya produccion y consumo en el Per(
Ilegaba sélo a 250 kilos por afio en 1990, con una tendencia de crecimiento moderado.
Este volumen dista mucho de la produccién de Japoén, por ejemplo, que ya en 1992 era
de 8 toneladas por afio y encabezaba el consumo mundial con 300 toneladas anuales,
cuando el comercio internacional llegaba a 400 toneladas por afio. Es interesante
considerar que el mercado de este producto esta creciendo vy, con ello, las posibilidades
de exportacion, siempre que se cuente con un volumen exportable constante.

Es una caracteristica de los apicultores peruanos el escaso conocimiento técnico y
tecnologico respecto del manejo de sus colmenas, acerca de la seleccion de reinas
mejoradas para una adecuada produccion de miel y sobre diagnosis, control de plagas y
enfermedades; todo ello se refleja en la baja produccion. Las estadisticas del Ministerio
de Agricultura sefialan que alrededor del 50% de las colmenas son rusticas y que mas
del 60% de las colmenas tecnificadas presentan los problemas técnicos antes
mencionados.

En los Gltimos afios, la demanda de miel en el Per( ha ido creciendo; se estima que
el 70% de los consumidores son nifios, adolescentes y menores de 30 afios, quienes
prefieren este producto por sus propiedades edulcorantes y su condicion de alimento
saludable®.

Sin embargo, el mercado nacional es cada vez mas exigente; ahora se solicita a
productores y comercializadores mayor calidad, mejor presentacién y técnicas de
ventas. Gran importancia esta adquiriendo el sello de calidad que garantice que el
producto cumple determinadas especificaciones técnicas.

Desde 1993, las importaciones de miel de abeja, en una amplia variedad de
presentaciones, crecen afo tras afio, asi como el valor FOB de las mismas. En 1998 el
precio alcanzé US$ 2.031 por kilo, lo cual resulta preocupante para los apicultores
nacionales, porque se enfrentarian con un precio al consumidor por debajo del precio
interno.

En cuanto a las exportaciones de miel, en 1997 se exportaron 57,5 toneladas, el
triple del volumen exportado en 1994, y se incrementaron los puntos de destino al
sumarse algunos paises de Europa y Centroamérica al tradicional mercado de Estados
Unidos. La miel exportada proviene, en su mayor parte, de los valles del norte del pais,
de alli que a causa del fenémeno El Nifio que azot6 dicha region, en 1998 la produccion

Datos de la encuesta sobre el consumo de miel en el Pert realizada por la Universidad del Pacifico.
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se redujo y, por ende, las exportaciones. A partir de 1999 se ha ingresado a una fase de
recuperacion de mercados.

Exportaciones peruanas de miel de abeja, 1994-1997

Afio | T™M Montos Principales destinos
1994 | 18,0 US$ 50.000 Espafa y Canada

1996 | 21,0 US$ 40.000 Estados Unidos y Espafia

1997 | 57,5 US$ 155.000 Colombia, Costa Rica y Espafia

Fuente: ADEX.

Desde el punto de vista econdmico, la actividad apicola en el pais tiene un gran
potencial de desarrollo debido a la conjuncién de recursos naturales, factores climéaticos
y geograficos, flora apicola y una demanda insatisfecha creciente en el mercado
nacional. En efecto, la tendencia naturista en la alimentacién exige desarrollar una
mejor oferta que pueda competir, en calidad y precio, con el producto importado.

6.3 La apicultura en Ayacucho

El tamafio del mercado de miel de abeja en Ayacucho se estima en 62 toneladas
anuales. Si bien este departamento no es uno de los mayores productores, presenta las
condiciones para el despegue futuro de esta actividad.

En 1999 habia en Ayacucho 350 apicultores, los que en conjunto poseian 6.151
colmenas y lograban una produccién anual de 61,5 toneladas de miel.

Dos tipos de apicultores se encuentran en la zona: los asociados en gremios de
productores, la mayoria de los cuales cuenta con asistencia técnica; y los
independientes, generalmente productores artesanales cuyas colmenas carecen de
manejo técnico adecuado, con el consiguiente déficit de productividad.

La produccioén estd atomizada, dado que el 80% de los apicultores obtiene el 53%
del total. Se trata de pequefios productores que cuentan con un promedio de 7 colmenas
cada uno, cuyo rendimiento varia entre 12 y 18 kilos por afio. Huamanga, que ocupa el
segundo lugar en cuanto a numero de colmenas, concentra el mayor numero de
apicultores, con una productividad promedio de sélo 14,17 kilos por colmena. Diferente
es el caso de Huanta y Cangallo, las zonas de mayor productividad, donde los
apicultores cuentan en promedio con 20 colmenas cada uno y obtienen una
productividad de 21,62 kilos y 20,45 kilos por colmena, respectivamente.

, . Promedio Costo de Volumen de .
o Namero de | Nimero de - S o Precio S/.
Provincia . produccién kg/ | produccion | produccién de ;
colmenas | apicultores ~ o . May. Min.
colmena/afio | colmenalafio miel(TM)
Huanta 925 49 22 S/. 130 20,0|13 16
Huamanga 917 131 15 S/. 150 13,012 15
La Mar 278 41 17 S/. 150 45|10 14
VRAE™ 751 107 20 S/. 130 15,0(12 15
Cangallo 440 22 20 S/. 125 9,0(12 15
Total . 3311 350 61,5

Fuente: ministerio de Agricultura.

10 \/RAE son las siglas que identifican al Valle del Rio Apurimac y Ene.
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Como se aprecia en el cuadro correspondiente, el mayor nimero de colmenas se
concentra en Huanta (28%) y Huamanga (28%), seguidas del Valle del rio Apurimac y
Ene (23%). Estas tres provincias en conjunto poseen el 78% de los colmenares
existentes en la regién, principalmente por la presencia de los mas antiguos apicultores.
Por otro lado, si bien La Mar cuenta con el menor nimero de colmenas (8%), en los
ultimos afios el crecimiento en esta provincia ha sido mayor que en otras zonas.

Respecto al costo promedio de produccion por kilo en colmena al afio, éste varia de
S/. 125 en Cangallo a S/. 150 en Huamanga y La Mar, con un promedio de S/. 137, lo
que indica que en las mejores condiciones el costo promedio estaria en S/. 6 por Kilo;
sin embargo, el grueso de los apicultores estaria produciendo a S/. 10 por kilo.

En cuanto a la comercializacién de los productos, puede decirse que ésta se basa
mas en la amistad y en las referencias personales que en una relacion de negocios
propiamente dicha. El precio promedio al por mayor en Ayacucho durante 1999 fue de
S/. 11,80 por kilo; el precio mas bajo fue el de la miel producida en la provincia de La
Mar, que lleg6 a S/. 10 por kilo, mientras el mas alto se alcanz6 en Huanta: S/. 13 por
kilo.

Produccion de miel de abeja en Ayacucho
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6.4 Diamante actual del sector apicola (2000)

Durante el taller de competitividad regional «Apicultura: una oportunidad para el
desarrollo regional», organizado por CARE Peri y CENTRUM Catdlica en agosto del
2000, empresarios apicolas, estudiosos del sector y autoridades de Ayacucho analizaron
la situacion actual del sector apicola, la misma que quedo expresada en el diamante del
sector para el afio 2000, el que se presenta en esta seccion.
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6.4.1 Condiciones de los factores
Factores basicos
a) El medio ambiente

Ayacucho presenta diversidad de climas y pisos ecoldgicos con floracién natural
favorable para la explotacion apicola. Sin embargo, preocupa la contaminacion que
pueda generar el uso indiscriminado de productos quimicos, lo que puede traer como
consecuencia cambios climaticos. La temperatura requerida para el desarrollo de las
abejas se encuentra entre los 25°C y 36°C, que es el rango en que las abejas obreras
pueden trabajar. Lo ideal para la expansion de la colmena son 30°C, temperatura a la
cual la abeja reina puede procrear.

En la actualidad, el aprovechamiento de recursos hidricos es deficiente, dado que la
agricultura y el crecimiento de las flores depende mucho de las lluvias. Sin embargo, se
espera que la puesta en funcionamiento del proyecto del rio Cachi cambie notoriamente
esta situacion.

b) Las abejas

Las abejas contribuyen a la polinizacion de las flores mediante su visita diaria en
busca de néctar. Los estudios especializados sefialan que una abeja puede visitar en un
dia entre 500 y 800 flores, cifra que multiplicada por el enjambre que normalmente
conforma una colonia da por resultado 5 millones de flores polinizadas de un mismo
tipo''. Una colonia de abejas recolecta alrededor de 70 kilos de polen y 600 kilos de
néctar en una temporada, lo que llega a representar 100 kilos de miel y 364 kilos de
cera. Ayacucho cuenta con abejas criollas y silvestres de adecuado rendimiento
productivo, las cuales se suelen ubicar en las rocas y agujeros de los arboles. Sin
embargo, el uso de abejas mejoradas es bastante restringido.

¢) La flora apicola

La flora apicola (melifera y polinifera), diversificada de acuerdo con la zona
climética, se encuentra en cantidades suficientes para una explotacion productiva.
Asimismo, el calendario apicola adecuado a la zona permite planificar la produccion. En
Ayacucho las dos épocas marcadas de cosecha de miel de abeja son abril-mayo y
noviembre-diciembre. El origen floral influye en las caracteristicas organolépticas de la
miel: olor, sabor, color, textura (viscosidad) y acidez, las cuales pueden influir en el
precio. En el caso de Ayacucho, si bien hay variedad de mieles, la mayor parte es
multifloral o de eucalipto.

Se debe tener en cuenta, sin embargo, que para el desarrollo de la apicultura no
basta contar con flora apicola, es necesario asegurar la permanencia de ésta. De ahi la
conveniencia de ejecutar en Ayacucho programas permanentes de forestacion y
reforestacion.

11 . s . . . .
En un determinado vuelo las abejas visitan las flores de una misma especie, por lo que nunca dejan el polen de una especie en la
flor de una especie diferente.

115



Ayacucho Competitivo
Competitividad a través de la apicultura

d) La colmena

Las colmenas més utilizadas son la colmena «lanstroth», o estandar americana, y la
colmena rustica. Las colmenas rusticas, construidas artesanalmente o semitecnificadas,
son las mas utilizadas en el interior del pais. Segun el censo de apicultura realizado en
1999 por el Ministerio de Agricultura, en Ayacucho se encuentran registradas 3.311
colmenas, mayormente rasticas, las que pertenecen a 350 apicultores, lo que significa
un promedio de 9,46 colmenas por apicultor.

Segun la misma fuente, a nivel nacional hay 80 mil colmenas, cuyo rendimiento
promedio de miel de abeja es de 10 kilos por afio por colmena. En el caso de Ayacucho,
las colmenas muestran una productividad comprendida entre los 15 kilos, registrados en
Huamanga, y los 22 kilos, obtenidos en Huanta, con un promedio de 17,8 kilos, superior
al promedio nacional. Sin embargo, es preocupante el desigual manejo de la sanidad
apicola, lo que perjudica la calidad de la miel extraida y ocasiona que en las zonas
rurales mas pobres de la region la productividad de las colmenas se encuentre por
debajo del promedio.

Factores avanzados
e) Deficiente infraestructura apicola

Ayacucho no ha desarrollado una adecuada infraestructura para la produccién y
comercializacion de los productos apicolas. Hasta la fecha no se cuenta con el equipo
necesario, como centrifugas que permitan la extraccion de la miel, laminadoras,
estampadoras de cera 'y caAmaras conservadoras de productos apicolas.

f) Laboratorio: control y calidad genética

Actualmente el control de calidad en Ayacucho es incipiente, pues se carece de un
laboratorio que permita controlar la calidad de los productos apicolas en forma
permanente e inmediata, para indicar el perfil fisico, quimico y biologico de los
productos. Este aspecto es basico para la elaboracion de un producto acorde con los
estandares internacionales. Los principales patrones de calidad son los referidos al
contenido de azucares reductores, agua, sacarosa, materiales insolubles en agua, y
materias extrafias como cenizas, acidos libres, entre otros.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores basicos

Clima y pisos ecoldgicos variados favorables para la explotacién apicola + +
Deficiencia en el aprovechamiento de recursos hidricos - -

Abejas criollas y silvestres de buen rendimiento productivo + +

Apiarios rusticos artesanales o semitecnificados - -

Diversidad y cantidad de flora apicola (melifera y polinifera) + -

Calendario apicola de acuerdo con la zona - +

Programas de forestacion y reforestacion - +

Deficiencias en la sanidad apicola - -

Factores avanzados

Laboratorio para control de calidad: fisico, quimico y bioldgico - -

Establecimiento de banco de germopiasma de reinas - -

Infraestructura apicola - -

Laminadora, estampadora de cera y camara conservadora de productos apicolas -
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Por otro lado, como se mencion6 anteriormente, un elemento fundamental en la
productividad de la colmena es la calidad de las abejas, por lo que es preciso establecer
en Ayacucho un banco de germoplasma de reinas mejoradas y un centro especializado
de abejas para la investigacion genética.

6.4.2 Industrias relacionadas y de apoyo
a) Desarrollo del cluster apicola

El desarrollo de un sector econémico no depende solo de recursos naturales o de
esfuerzos aislados, y la apicultura no escapa a esta realidad. Para apoyar el surgimiento
de la industria apicola es preciso contar en Ayacucho con un cluster, es decir, un
conjunto de empresas privadas que faciliten la realizacion de actividades conexas, tales
como talleres de carpinteria que fabriquen colmenas estandar de calidad, empresas que
vendan equipos e implementos apicolas -ahumadores, palancas, equipos de proteccion,
mascaras-, empresas que comercialicen insumos quimicos y sanitarios (insecticidas y
fungicidas) para tratar enfermedades de las abejas y capaciten a los apicultores en el uso
de éstos. Asimismo se requiere de un centro de acopio, procesamiento y conservacion
de los productos perecibles, entre ellos los productos apicolas y derivados.

En cuanto a la comercializacion, es necesario desarrollar empresas de promocion,
publicidad y marketing de productos apicolas, un centro de certificacion de la calidad,
para lo cual se contaria con los servicios del Senasa (Servicio Nacional para la Sanidad
Ambiental) en sanidad apicola. Toda esta infraestructura, necesaria para el desarrollo de
la apicultura ayacuchana, actualmente no existe.

En todo este desarrollo del clister apicola es importante destacar el trabajo promotor
cumplido por las ONG, principalmente en el aspecto de capacitacion y realizacion de
planes piloto. No obstante, este esfuerzo debe dar paso a la accion del sector privado si
se busca que el desarrollo sea sustentable.

b) Desarrollo de capital humano

Factor clave para la consecucion de los objetivos buscados es la capacitacion de los
productores en diversos aspectos, no sélo con el proposito de lograr productos con
mayor valor agregado, sino también conocimientos referidos al manejo administrativo y
financiero de las unidades productivas. De este modo, los apicultores podran, entre otras
acciones, elaborar proyectos de inversion sustentados y acceder a las facilidades
crediticias de diversos organismos financieros. En tal sentido, es necesario el
establecimiento de centros de investigacion y de capacitacion permanente que
proporcionen a los apicultores ayacuchanos las herramientas técnicas y gerenciales para
Ilevar a cabo una produccién competitiva.

Un papel determinante en este aspecto juega la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga, que integrada al quehacer apicola desarrolla investigaciones en
este sector industrial. Esta institucion es la llamada a instalar laboratorios o centros de
investigacion de recursos genéticos y sanidad apicola que, ademas, utilicen productos
naturales. De este modo, Ayacucho podra ofrecer un producto ecoldgico de calidad, no
solo por su origen natural, sino porque en su elaboracion y procesamiento cumple con
las normas internacionales.
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Claster apicola
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Elaboracion: Alejandro Indacochea y Patricia Morales.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Infraestructura apicola - +

Centro de acopio, procesamiento y conservacion de los productos apicolas y
derivados - +

Talleres de carpinteria que fabrican colmenas estandar +

Insumos quimicos y sanitarios (insecticidas y fungicidas) al alcance de los apicultores -
Promocion, publicidad y marketing de productos apicolas -

Trabajo de las ONG en el desarrollo apicola - +

Centros de investigacién y capacitacion constante a nivel técnico y profesional -
Centro de certificacion de la calidad - -

Servicios del Senasa y de la universidad en sanidad apicola y el uso de productos naturales - +
Investigacion apicola en la universidad - +

Laboratorio o centros de investigacion de recursos genéticos -

6.4.3 Condiciones de la demanda
Demanda local
a) Tamano de la demanda

En la actualidad hay en el mercado nacional una demanda insatisfecha de productos
apicolas, la cual es cubierta con importaciones provenientes de diversos paises,
principalmente de Chile y China. No obstante, el mercado nacional todavia es reducido,
ya que el consumo de miel u otros productos apicolas no forma parte de los habitos
alimenticios de la poblacion, situaciéon que deja gran margen para incrementar el tamafio
del mercado.
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b) Exigencia de la demanda

Se ha formado wuna creacion de cultura apicola en la poblacion a partir del
reconocimiento del valor nutricional y medicinal de la miel y sus derivados, y los
consumidores son cada vez exigentes en cuanto a la calidad de los productos agricolas;
es decir, se exige pureza, olor, color y sabor. Es por ello que la miel ayacuchana tiene
buena acogida en los mercados de Lima; sin embargo, enfrenta dos problemas: la
ausencia de una marca colectiva y los precios no competitivos.

c) Estacionalidad y variedad de la demanda

En el caso de la costa, la demanda es estacionaria y se concentra en los meses de
invierno, hecho que puede revertirse si se modifican los héabitos de consumo. Si bien la
miel se identifica como el producto apicola por excelencia debido a su abundancia
relativa, es necesario impulsar la demanda por los otros productos apicolas: propoleo,
jalea real, polen y cera estampada, los cuales no son producidos en cantidades
suficientes.

Demanda externa

La demanda internacional es exigente en cuanto a calidad, cantidad y precio,
condiciones que no es posible cumplir con una produccién rustica o artesanal.
Asimismo, se debe considerar la demanda de subproductos organicos derivados de la
miel y de otros productos apicolas.

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda local

Mercado nacional con demanda insatisfecha + +

Habitos de consumo poco difundidos--

Precios no competitivos de la miel - -

Interés creciente por productos apicolas diversos + +

Consumidor cada vez mas exigente con la calidad del producto - +
Demanda estacionaria y variada - +

Competencia con producto importado -

Demanda externa
Demanda internacional exigente en calidad, cantidad y precio +
Demanda creciente de variados productos y subproductos apicolas +

6.4.4 Estrategia, estructuray rivalidad
Estrategia y estructura
a) Estrategias de comercializacion y competencia

Los apicultores ayacuchanos carecen de informacion y de conocimientos sobre el
mercado, lo cual genera indefinicion respecto a una estrategia de comercializacion.
Enfrentan también la competencia, por precio, del producto importado, razén por la cual
pierden mercado. Por lo tanto, la estrategia de promocion debe focalizarse en elementos
diferenciados. Para ello es necesario que los productores trabajen organizadamente y
busquen acceder a nuevos mercados.
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Asimismo, es importante que el apicultor participe activamente en el mercado y que
no espere que el cliente venga a buscar los productos. En Ayacucho, el 30% de los
apicultores comercializa sus productos en mercados, bodegas y ferias; sélo el 3% lo
hace en una tienda exclusiva.

b) Diversidad y produccion

Ayacucho produce una diversidad de mieles en cuanto a color, sabor, textura y
densidad; la méas usual es la miel polifloral de plantas medicinales, como el eucalipto.
Sin embargo, los consumidores no reconocen o identifican una marca determinada; lo
que hay, mas bien, es una aceptacion del producto por regién (Huanta, Huamanga y San
Miguel, entre otras) o por el proveedor (el casero). En este sentido, es preocupante el
abuso de insumos quimicos y adulteracién de productos que suele presentarse en la
region, justamente por la ausencia de una marca. Por otro lado, es necesario
industrializar la produccion de los subproductos apicolas.

La presentacion y empaque de los productos con marca patentada y sello de calidad
es fundamental para conquistar mercados. Estudios realizados en Ayacucho revelaron
que el prestigio, la higiene en la presentacion del producto y el sabor son los principales
factores que los consumidores tienen en cuenta al adquirir miel y productos apicolas en
general. El precio es considerado después de estos aspectos y como consecuencia de una
situacion econdémica coyuntural.

¢) Coordinaciones y seguridad

En Ayacucho juega un papel importante la coordinacion entre las instituciones,
entidades y empresas vinculadas al sector apicola, apoyo que actualmente es impulsado
por CARE Peru, los municipios de Huamanga y Huanta y la Agencia Agraria del
Ministerio de Agricultura. El trabajo coordinado se orienta al cumplimiento del Plan
Apicola Nacional, con la finalidad de incrementar las areas de reforestacion zonificadas
para produccién apicola y dar seguridad a los apicultores en la instalacion de la
colmena.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Estrategia y estructura

Estrategia de comercializacion: desconocimiento del consumidor y del
segmento por atraer -

Falta de industrializacion de los subproductos agricolas -

Tecnologia inadecuada y desconocimiento de los recursos genéticos -
Estrategia de promocion y extension apicola -

Diversificacién de mieles, color, sabor, textura y densidad +
Presentacion y empaque (miel): marca, patente y sello de calidad +
Abuso de insumos quimicos y adulteracion de productos -
Coordinacion entre instituciones o entidades relacionadas con el sector - +
Incumplimiento del plan apicola nacional -

Areas de reforestacion zonificadas para produccién apicola - +
Inseguridad en la instalacion de la colmena: robos -
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Rivalidad del sector
a) Esquemas mentales: informalidad y pasividad

El productor apicola es mayormente informal, no s6lo desde el punto de vista legal,
sino desde el punto de vista técnico, ya que desempefia su actividad con escaso
conocimiento de cémo producir, elaborar y comercializar sus productos. Un hecho
frecuente que salid a relucir en el taller de competitividad mencionado al inicio de este
capitulo es que la apicultura es una actividad complementaria o parte de un conjunto de
actividades productivas que los ayacuchanos realizan en sus campos, lo cual explica, en
parte, la indefinicion y falta de iniciativas de los productores con relacion al sector.

Estudios realizados en Ayacucho sefialan que el apicultor tiene una fuerte aversion
al riesgo, razon por la que adopta una actitud pasiva frente al comprador y vende su
miel, sobre todo, porque los clientes se lo piden, porque ha adquirido esa costumbre o
porgue se le presenta la oportunidad. Es decir, los apicultores ayacuchanos crian abejas
por aficion, de ahi que s6lo 16% de ellos busca desarrollarse empresarialmente en este
campo.

b) Capacitacién empresarial

En Ayacucho la capacitacion y profesionalizacion de los apicultores es insuficiente
y, en términos generales, se trabaja sin direccion técnica. ElI desconocimiento del
control sanitario, por ejemplo, ocasiona una serie de problemas que, conjuntamente con
la ausencia de un banco de reinas, afectan la productividad de las colmenas.

Los productores apicolas de la region tienden a ser individualistas y a no compartir
sus conocimientos y experiencias. Los separa un erroneo sentimiento regionalista y de
liderazgo autocratico y egoista, lo que genera rencillas e impide el desarrollo de la
actividad. Los talleres de competitividad llevados a cabo en la region persiguen también
fomentar una cultura empresarial apicola que despierte en los productores la capacidad
para innovar. Sin embargo, como ellos mismos reconocen, el esfuerzo, el interés y el
hacer frente al reto mayor depende principalmente de ellos.

Rivalidad del sector

Productores apicolas con tendencia individualista persistente -
Apicultores aficionados, adversos al riesgo (conformistas) -
Aversion al riesgo de parte de empresarios -

Capacitacion y profesionalizacion constante - +

Liderazgo autocratico y egoista -

Cultura empresarial apicola +

Capacidad para innovar -
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6.4.5 Gobierno
a) Gobierno central

La apicultura es una actividad agroindustrial que contribuye al desarrollo agrario y a
la proteccion del medio ambiente. Dada su importancia econdémica y a fin de proteger a
la abeja doméstica (apis melifera) y a las especies nativas, asi como evitar la
destruccion de la flora melifera, en 1994, mediante Ley 26305, se declard de interés
nacional la actividad agroindustrial de los productores apicolas y se le encargé al
Ministerio de Agricultura la elaboracién y aprobacién del Plan Nacional de Desarrollo
Apicola. Asimismo, a Indecopi se le encargd la elaboracion de las normas técnicas de
certificacion y control de calidad de los productos y subproductos apicolas.

La promocidn del sector se encuentra enmarcada dentro del régimen de promocion
general del sector agrario, que actualmente considera diversos beneficios tributarios y
adicionales. Los beneficios tributarios comprenden la inafectacion de la actividad al
impuesto minimo a la renta, la reduccion de la tasa del impuesto a la renta de tercera
categoria, de 30% a 15%, la exoneracion del pago del impuesto extraordinario a los
activos netos, la exoneracién de Fonavi y la aplicaciéon de una tasa especial de
depreciacion de 20% anual a las inversiones en obras hidraulicas y obras de riego en
tierras eriazas. Entre los beneficios adicionales estan la creacion de un seguro de salud
agrario, financiado con un aporte de 4% de la Remuneracion Minima Vital, equivalente
a S/. 13,80 mensuales, y la exoneracion del pago de las tasas administrativas del
Ministerio de Trabajo y Promocion Social.

b) Gobierno local

La promocion del sector requiere de una participacion mas activa de los gobiernos
locales, lo cual puede lograrse a través del establecimiento de normas claras para el
desarrollo apicola. Con este proposito, los municipios de Huamanga y Huanta, dentro de
sus planes estratégicos, sefialan a la apicultura un papel importante entre las actividades
productivas que deben ser desarrolladas al mismo tiempo que las agropecuarias.

Otras provincias ayacuchanas recién se inician en esta actividad, pero ya estan
obteniendo rendimientos similares a los de Huanta, por lo que sus municipios deben
promover el desarrollo privado apicola que dé como resultado productos con valor
agregado.

GOBIERNO

Gobierno central

Ley y reglamento apicola incipientes -
Asistencia técnica por parte del gobierno + -

Gobierno local
Participacion en promocion del sector -

214 Ley 26305 se promulgé el 11 de mayo de 1994; y su reglamento, con resolucién ministerial N° 0143-95, el 23 de marzo de
1995.
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Desarrollado por los participantes en el taller de competitividad regional «Apicultura: una oportunidad para el desarrollo regional» (CARE Peri y CENTRUM Catdlica, agosto de 2000).
Sintesis de Alejandro Indacochea y Patricia Morales.
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6.4.6 Azar

Los trastornos climéticos, que ocasionan grandes variaciones de temperatura, desde
el frio extremo hasta el calor sofocante, alctan la productividad de las abejas y, por
ende, el rendimiento de las colmenas. Puesto que estos cambios climaticos pueden
presentarse de improviso, es necesario desarrollar infraestructura de emergencia que
proteja y asegure la alimentacién de las colmenas en tales casos.

Otro riesgo inherente al sector es la degeneracion genética de las abejas o
africanizacion, fendmeno que torna agresivos a estos insectos y los hace incontrolables.
Ademas, las abejas pueden emigrar hacia otras zonas, lo que afecta la produccion de las
colmenas.

AZAR
Trastornos climaticos -

Degeneracidn genética de abejas:
«africanizacion» -

6.5 Vision del sector apicola al 2010

La vision de lo que se quiere lograr en el futuro, como se ha sefialado anteriormente,
debe ser gestada por los propios involucrados. Desde esta perspectiva, los asistentes al
taller de competitividad regional dedicado a la apicultura, productores, empresarios,
autoridades y sector académico, sintetizaron la vision del sector apicola al 2010, en los
siguientes términos:

«Ayacucho es un centro productor de miel y derivados apicolas de calidad, con
marca y sello propio. Funciona en la regidon un centro de investigacion genética y de
control de enfermedades que cuenta con laboratorios y talleres de produccion de
equipos y materiales apicolas. Ayacucho tiene una de las mayores areas reforestadas del
pais con frutales y especies forestales. La produccion apicola ayacuchana esta integrada
a otras actividades de interés nacional, tales como la forestacion, fruticultura y
floricultura. En Ayacucho operan empresas capaces de industrializar y exportar
productos y derivados apicolas: bebidas, caramelos, productos medicinales, entre
otros».

6.6 Planes de accion

Con el proposito de hacer realidad esta vision, se trabajaron planes de accion
orientados a los siguientes aspectos: organizacion; marketing y ventas; desarrollo
humano y capacitacion; infraestructura; investigacion y desarrollo; empresa y gestion; y
desarrollo integral del sector. El detalle de cada uno de éstos se presenta a continuacion.

6.6.1 Organizacion

- Organizacion de apicultores de la region con cultura empresarial.

- Apicultores asociados mediante una marca colectiva.

124



Ayacucho Competitivo
Competitividad a través de la apicultura

Establecimiento de redes de comunicacion interinstitucionales.

Creacioén de un centro piloto de acopio, procesamiento y envasado de productos
derivados de la apicultura.

Fortalecimiento de las organizaciones apicolas y formacion de comités de
gestion con participacion de los delegados de cada asociacion.

Compromiso gubernamental que promueva la inversion en la actividad apicola,
la produccion y la exportacion a nuevos mercados.

6.6.2 Marketing y ventas

Reconocimiento de la calidad y prestigio de los productos apicolas ayacuchanos
mediante una marca de producto.

Indicacion en la etiqueta del producto del contenido nutricional de la miel y de
sus derivados, del tipo de floracion al que pertenece y de su procedencia
ecoldgica.

Establecimiento de pardmetros de calidad y comercializacion conforme a
normas nacionales e internacionales.

Difusion de las propiedades medicinales y terapéuticas de los productos
apicolas: apiterapia.

Posicionamiento de la miel ecoldgica y sus derivados -con marca y sello de
calidad- en el mercado nacional e internacional.

Campafias de promocion de la miel a traves de Internet, medios de
comunicacion, ferias, exposiciones y otros eventos, para fomentar el consumo y
difundir las bondades nutricionales y medicinales de los productos apicolas.

Oferta de los productos apicolas ecoldgicos a traves de una pagina web que
muestre caracteristicas y sellos de garantia, para exportarlos via Internet.

Insercion de los productores apicolas en el mercado nacional e internacional
(integracion de asociaciones a una red nacional).

Impacto sobre los habitos de consumo mediante la industrializacion de los
productos y la fabricacién de caramelos, licores y mermeladas.

6.6.3 Desarrollo humano y capacitacion

Proponer la inclusion de la especialidad apicola en los planes y programas de las
facultades de Ciencias Agrarias y de Biologia de la Universidad Nacional de San
Cristdbal de Huamanga.

Proyeccidn social: trabajo conjunto entre apicultores y agricultores para tomar
conciencia del papel de los productos ecologicos en la salud ambiental.
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Capacitacion permanente de los apicultores mediante charlas, seminarios,
talleres y cursos practicos.

Establecimiento de convenios de intercambio entre apicultores nacionales y del
extranjero (pasantias).

Control de plagas y enfermedades con insumos naturales para obtener cultura
ecologica (control bioldgico).

Toma de conciencia de los productores acerca de la importancia de la calidad del
producto.

6.6.4 Infraestructura

Infraestructura de irrigaciones para aumentar la produccion agricola y, con ella,
la apicultura.

Rehabilitacion de carreteras, caminos y vias de penetracion.

Construccion de canales de regadio para aumentar la produccion agricola
asociada a la apicultura.

6.6.5 Investigacion y desarrollo

Recursos genéticos mejorados en el centro de investigacion.

Preocupacion por la sanidad apicola a través de: controladores bioldgicos,
repelentes naturales basados en hierbas aromaticas y medicinales (mufia, tabaco,
ruda), fertilizacion natural de las plantas y adecuada selecciéon de la flora
apicola.

Mejora de los recursos genéticos por medio del desarrollo de un campo
experimental y la seleccion fenotipica y genotipica, con la introduccion de
hembras.

Asociacion con otro centro de investigacion y capacitacion apicola para contar
con recursos genéticos mejorados (banco de reinas) y un laboratorio de
calificacion del grado de sanidad apicola.

Creacion de un banco de reinas, con el aporte de los apicultores, para el
mejoramiento genético de los colmenares.

Control adecuado de enfermedades y plagas.
Control de calidad del producto para obtener el sello de garantia.

Capacitacion permanente para los productores y técnicos apicolas, invitando
especialistas del exterior.
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6.6.6 Empresa y gestion

- Productores con capacidad para controlar plagas y enfermedades.

- Apicultores especializados y competitivos.

- Autosostenibilidad de los apicultores y mejora de su calidad de vida.
6.6.7 Desarrollo integral del sector

- Desarrollo de extensas y suficientes areas de flora apicola.

- Mantenimiento actualizado del mapa florista de la region.

- Areas forestadas y reforestadas con plantas de interés apicola.

- Industrializacion de la miel y subproductos (polen, propéleo, jalea real).

- Fiscalizacién y sancién a los productores y comercializadores que adulteren los
productos.

- Tecnologia adecuada y estandarizada para una produccion constante, de buena
calidad, con mas de 20 mil colmenas instaladas.

- Incremento de la produccion a 300 mil kilos por campafia mediante la apicultura
migratoria.

- Capacitacion del personal profesional en la produccion apicola.

- Cultura de coexistencia del agricultor y el apicultor para beneficio mutuo
(polinizacion).

- Elaboracion de productos derivados (propoleo, jalea real, apitaxima).
- Establecimiento de zoocriaderos con hembras que garanticen pedigri.

- Cumplimiento del reglamento nacional sobre control de uso de pesticidas en
zonas especializadas.

- Toma de conciencia respecto de las ventajas del control de calidad.

- Areas definidas y racionalizacion de colmenas, con un estudio de los genes con
potencial apicola, instalacion de la flora apicola, manejo de pisos ecoldgicos,
equipamiento tecnologico y capacitacion para la obtencién de un buen
procesamiento.

6.7 Diamante futuro del sector apicola (2010)

La ejecucion de los planes de accion bosquejados y de otros que surjan durante este
proceso contribuiran al objetivo deseado, es decir, a que la vision planteada para el
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sector apicola ayacuchano al 2010 sea una realidad. De lograrse este proposito, el
diamante competitivo de la apicultura ayacuchana seria el que se describe a
continuacion.

6.7.1 Condiciones de los factores
Factores basicos

Se ha establecido una casta criolla de abejas altamente productiva como resultado
del manejo de recursos genéticos mejorados. Se cuenta para ello con un banco de reinas.
Se han instalado especies mejoradas de abejas (italianas) segun la zona climatica, para
evitar la degeneracion genética e incrementar los niveles de produccién.

Se ha incrementado la flora apicola mediante el riego tecnificado y el manejo
integral de plagas y enfermedades. Las tres zonas naturales de Ayacucho estan en via de
reforestacion con diversidad de plantas meliferas; entre éstas destacan hierbas silvestres
y monocultivos. La proteccion de la flora apicola cobra gran importancia para el
desarrollo de la region, en razon de lo cual se ha establecido fuertes multas contra la tala
indiscriminada.

La apicultura se ha tecnificado: los panales son fabricados con disefios modernos y
medidas estandar, hay un manejo sanitario adecuado, se ha generalizado el uso de
insumos naturales y se hace uso racional de insumos quimicos. Se cuenta con mano de
obra capacitada, tanto a nivel profesional como técnico, y hay especialistas en
produccion de miel y derivados.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores basicos

Flora apicola incrementada con presencia de hierbas silvestres y monocultivos +
Valles en via de reforestacion con plantas meliferas y definicion de areas con
aptitud melifera +

Los reglamentos de tala contemplan sanciones para los infractores +

Manejo integral de plagas y enfermedades de la flora apicola +

Establecimiento de casta «criolla» altamente productiva +

Recursos genéticos mejorados sobre la base de especies mejoradas (italianas)
banco de reinas + +

Sanidad apicola sin agroquimicos (insumos naturales) +

Mano de obra capacitada: profesionales y técnicos especializados + +

Apiarios con disefios estandarizados: colmenas, materiales e instrumentos apicolas +
Educacion y cultura apicola +

Red vial y facilidades de acceso +

Factores avanzados

Mapa floristico en funcién de la estacionalidad (clasificacion botanica de flores de
interés apicola) +

Aprovechamiento de los bolsones ecolégicos (selva) +

Apicultura técnicamente desarrollada y estandarizada +

Manejo tecnificado de apicultura (riego tecnificado) +

Seleccion genética de las reinas (capullos) +

Laboratorio de mejoramiento genético +

Centros de investigacion y capacitacion apicola para mejoramiento genético + +
Control de calidad del producto +

Infraestructura apicola tecnificada y especializada +
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Factores avanzados

El mapa floristico de la region, que incluye la clasificacion boténica de las flores de
interés apicola, se mantiene actualizado en funcién de la estacionalidad. La apicultura se
desarrolla en forma técnica y estandarizada, para lo cual se aprovechan los bolsones
ecologicos (en la selva), se selecciona genéticamente las reinas (capullos) y se opera un
centro de investigacion y capacitacion apicola para el mejoramiento genético. Se cuenta
con un banco de reinas de pedrigri para su respectiva inseminacion artificial. EI buen
estado de la red vial garantiza y facilita el acceso a todas las zonas productoras.

6.7.2 Industrias relacionadas y de apoyo

El sector apicola en Ayacucho se ha desarrollado y ya se producen equipos,
implementos y accesorios apicolas. Asimismo, en la region se dispone de maquinaria
tecnificada para la extraccion de miel, polen, jalea real y apitoxina: maguinas
estampadoras, laminadoras de cera y plantas de industrializacion de la miel, entre otras.
Se cuenta también con agroguimicos ecologicos (biocidas).

Se ha instalado un laboratorio apicola equipado para el control y certificacion de
calidad: fisico, quimico y bioldgico (control sanitario), y se ha desarrollado un centro de
crianza (zoocriadero) de reinas con pedigri. Este hecho, unido a lo anterior, permite que
la apicultura disponga de tecnologia adecuada y competitiva. Por ello, ya operan
empresas formales en areas disponibles de produccion melifera, y alrededor del 25% de
éstas estan en capacidad de industrializar los productos y fabricar caramelos, licores,
néctares, etc.

El trabajo de las ONG constituyo un impulso notable para el desarrollo apicola de la
region. Cumplido este objetivo, las ONG han trasladado su interés y campo de accion
hacia otros sectores productivos de escaso desarrollo.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Produccién de implementos apicolas y accesorios +

Se cuenta con equipos apicolas: laminadora, estampadora de cera, equipos para
industrializar la miel, etc. +

Uso de agroquimicos ecoldgicos (biocidas) +

Laboratorio apicola equipado para el control y certificacién de calidad: fisico, quimico y
bioldgico (control sanitario) +

Zoocriadero de reinas con pedigri +

La apicultura a nivel regional cuenta con tecnologia adecuada y competitiva +
Empresas formales con areas disponibles de produccion melifera +

Trabajo de las ONG para el desarrollo productivo de la region +

6.7.3 Condiciones de la demanda
a) Demanda local
La demanda interna es constante y permanente al haberse incorporado los productos

apicolas a la dieta habitual de la poblacion, gracias a los periddicos programas de
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difusion respecto a las bondades, caracteristicas y calidad de estos alimentos. Ademas,
ello ha contribuido a que el consumidor se vuelva conocedor de la calidad de la miel y
de otros derivados apicolas y sea mas exigente con los productores y comercializadores.
Se observa la satisfaccion del visitante en el consumo de la miel y sus derivados.

b) Demanda externa

La demanda internacional, siempre exigente, se incrementa en cuanto a los
productos diferenciados (miel orgéanica) y muestra su preferencia por la calidad del
producto natural y ecolégico de Ayacucho. La region ofrece diversos productos
industrializados; de ellos, los mads comunes son: maca, miel, polimiel, vitapol,
broncomiel, etc. Las campafias intensivas contra la adulteracion de los productos ha sido
eficaz y el mercado externo confia en la garantia que ofrece el productor ayacuchano.

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda local

Demanda permanente y constante +

Consumidor conocedor de la calidad de la miel y derivados +
Satisfaccion del visitante en el consumo de la miel y sus derivados +

Demanda externa

Demanda internacional creciente de productos diferenciados (miel organica) +
Exigencia de calidad de producto natural y ecologico +

Presentacion de productos con valor agregado: maca, miel, polimiel, vitapol,
broncomiel, etc. +

Confianza en la garantia del producto por su presentacion y calidad +

6.7.4 Estrategia, estructuray rivalidad del sector
a) Estrategia y estructura

Ayacucho ha obtenido el sello de calidad y la marca propia garantizada
(certificacion), la miel esta patentada y la flora de la zona le otorga caracteristicas
diferenciales. Los apicultores ayacuchanos presentan sus productos de un modo
estandar, de acuerdo con la exigencia del mercado consumidor. Asimismo, se toman
medidas drasticas contra aquellos que adulteran los productos. Todo ello ha facilitado la
venta en supermercados y otros establecimientos minoristas.

Los apicultores han incrementado su conocimiento del mercado internacional y de
los canales de distribucion y adecuan su produccion a lo que éstos exigen. Son
conscientes de que para mantenerse en el mercado es necesario producir en volumenes
suficientes y con calidad; en consecuencia, se preocupan por el cumplimiento del plan
apicola; explotan las areas definidas de produccion melifera, en forma individual o
asociada, y logran sus metas anuales. La explotacion de los productos se basa en
métodos naturales, aspecto que estd especificado en su empaque y asi se les
comercializa y promociona, tanto en ferias como a través de medios electronicos e
Internet.
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Se han consolidado las relaciones interinstitucionales (sectores publico y privado) y
entre los apicultores, elemento que facilita el intercambio de experiencias con otras
zonas apicolas y el desarrollo de la competitividad del sector.

b) Rivalidad del sector

La empresas apicolas son competitivas y estdn dirigidas por profesionales
calificados e innovadores que constantemente buscan obtener nuevos conocimientos
para aplicarlos creativamente en sus empresas. La cultura apicola se ha visto fortalecida
con este tipo de empresarios.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Estrategia y estructura

Sello de calidad y marca propia garantizada (producto organico) +

Productos apicolas estandarizados de acuerdo con preferencias del mercado +
Comercializacion de derivados de calidad +

Apicultores combaten la adulteracién de los productos +

Conocimiento del mercado internacional y de canales de distribucion +
Cumplimiento de plan apicola: se logran las metas anuales +

Empresas apicolas cuentan con areas de produccion melifera +

Se cuenta con técnicas especializadas en lineas de produccion +

Produccion y comercializacion: volimenes permanentes de productos derivados e
industrializados segun exigencias internacionales + +

Exportacién de productos por Internet +

Se han consolidado vinculos interinstitucionales (sectores publico y privado) mediante
alianzas estratégicas +

Intercambio de experiencias con otras zonas apicolas +

Programas radiales periédicos de capacitacion +

Rivalidad del sector

Productores asociados +

Lideres capaces e innovadores +
Cultura apicola fortalecida +
Capacitacion permanente +
Oraanizacion emnresarial comnetitiva +

131



(2010)

GOBIERNO

Gobierno central

Marco legal reglamentado y ejecucion del plan apicola +
Se promueve el consumo de miel en programas masivos de
alimentacion +
Indecopi y apicultores actlan drasticamente contra los adulteradores +
Reglamente respecto al uso de insumos quimicos y pesticidas +

Gobierno local
Apoyo pleno y promocion del sector apicola por los gobiernos locales +

frCONDICIONES DE LOS FACTORES f
Factores basicos Estrategia
Flora apicola incrementada con presencia de hierbas silvestres y monocultivos + Gobierno estructura
Valles en via de reforestacion con plantas meliferas y definicion de areas con ; ‘ y rivalidad
aptitud melifera +
Los reglamentos de tala contemplan sanciones para los infractores + — —
Manejo integral de plagas y enfermedades de la flora apicola + Condiciones Condiciones
Establecimiento de casta «criolla» altamente productiva + de los D IAM A NTE dela
Recursos gengticos mejorados sobre la base de especies mejoradas factores FUTURO demanda
(italianas): banco de reinas ++
Sanidad apicola sin agroquimicos (insumos naturales) +
Mano de obra capacitada: profesionales y técnicos especializados ++ Industrias Azar
Apiarios con disefios estandarizados: colmenas, materiales e instrumentos relacionadas
apicolas + y de apoyo
Educacion y cultura apicola +
Red vial y facilidades de acceso -
Factores avanzados Vs
Mapa floristico en funcion de la estacionalidad (clasificacion batanica de INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO 3
flores de interés apicola) + Produccion de implementos apicolas y accesorios +
Aprovechamiento de los bolsones ecologicos (selva) Ly Se cuenta con equipos apicolas: laminadora, estampadora de cera,
Apicultura técnicamente desarrollada y estandarizada + equipos para industrializar la miel, etc. +
Manejo tecnificado de apicultura (riego tecnificado) - Uso de agroquimicos ecologicos (biocidas) +
Seleccion genética de las reinas (capullos) + Laboratorio apicola equipado para el control y certificacién de calidad:
Laboratorio de mejoramiento genético + fisico, quimica y bioldgico (control sanitario) +
Centros de investigacion y capacitacion apicola para mejoramiento Zoocriadero de reinas con pedigri #
genético ++ La apicultura a nivel regional cuenta con tecnologia adecuada y competitiva +
Control de calidad del producto Empresas formales con areas disponibles de produccion melifera +
Infraestructura apicola tecnificada y especializada \&Trabajo de las ONG para el desarrollo productivo de la region + )

e i

- Ayacucho: Diamante de competitividad del sector apicola

ﬂESTHATEGIA, ESTRUCTURAY RIVALIDAD DEL SECTOR
Estrategia y estructura
Sello de calidad y marca propia garantizada (producto organico)

Productos apicolas estandarizados @ie acuerdo con preferencias
del mercado

Comercializacion de derivados de calidad

Apicultores combaten la adulteracion de los productos

Conocimiento del mercado internacional y de canales de distribucién
Cumplimiento del plan apicola: se logran las metas anuales
Empresas apicolas cuentan con areas de produccion melifera

Se cuenta con técnicas especializadas en lineas de produccion
Produccién y comercializacién: volimenes permanentes de productos

-

Exportacion de productos por Internet

Se han consolidado vinculos interinstitucionales (sectores piblico y privado)
mediante alianzas estratégicas
Intercambio de experiencias con otras zonas apicolas

Programas radiales periodicos de capacitacion
Rivalidad del sector

Productores asociados

Lideres capaces e innovadores

Cultura apicola fortalecida

Capacitacion permanente

\Organizaciﬁn empresarial competitiva

derivados e industrializados segin exigencias internacionales ++

+

+ + + + +

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda local

Demanda permanente y constante

Consumidor conocedor de la calidad de la miel y derivados
Satisfaccion del visitante en el consumo de la miel y sus derivados

Demanda externa

Demanda internacional creciente dejproductos diferenciados (miel organica)
Exigencia de calidad de producto natural y ecologico

Presentacion de productos con valor agregado: maca, miel, polimiel,
vitapol, broncomiel, etc.

Confianza en la garantia del producto por su presentacion y calidad
NG

+

AZAR

Prevencion de trastornos climaticos =

Degeneracion genética de las abejas (africanizacion)
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Sintesis de Alejandro Indacochea y Patricia Morales.
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6.7.5 Gobierno
a) Gobierno central

El marco legal de la actividad apicola esta reglamentado y forma parte de un plan
estratégico de desarrollo nacional que promueve el consumo de productos apicolas:
miel, polen, jalea real y derivados, en los programas masivos de alimentacién. Indecopi,
con el apoyo de los apicultores, actda drasticamente para terminar con los adulteradores
de los productos apicolas. ElI uso de insumos quimicos y pesticidas también esta
reglamentado.

b) Gobierno local
Los gobiernos locales contribuyen a fortalecer y a expandir la actividad apicola. No

solo participan en la promocion de los diversos productos, sino, lo que es mas
importante, brindan las facilidades necesarias para la inversion en la region.

GOBIERNO

Gobierno central

Marco legal reglamentado y ejecucion dej plan apicola +

Se promueve el consumo de miel en programas masivos de alimentacion +
Indecopi y apicultores actlan drasticamente contra los adulteradores +
Reglamento respecto al uso de insumos quimicos y pesticidas +

Gobierno local
Apoyo pleno y promocién del sector apicola por los gobiernos locales +

6.7.6 Azar

Ayacucho ha dedicado esfuerzos a la prevencién de los trastornos climaticos. En cierta
forma, éstos han sido controlados al haber disminuido la deforestacién. Por otro lado, el
establecimiento del banco de reinas ha reducido el riesgo, siempre latente, de la
degeneracion o degradacion genética de las abejas, fendmeno conocido como
«africanizacion».

AZAR
Prevencion de trastornos climéaticos + -

Degeneracion genética de las abejas (africanizacion) - +
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VII

COMPETITIVIDAD A TRAVES
DE LA FRUTICULTURA

En el mundo existen 1.476 millones de hectareas de superficie agricola para una
poblacion que supera los seis mil millones de personas, mayormente concentrada en los
paises en desarrollo. Las cifras mundiales sefialan, por un lado, que la produccion global
de alimentos es suficiente para alimentar a la poblacion mundial y, por otro lado, que el
hambre y la pobreza aumentan dia tras dia.

La preocupacion por la salud y el equilibrio del medio ambiente marcan las nuevas
tendencias mundiales, en lo que respecta a la demanda. EI consumidor, preocupado por
su calidad de vida, exige variedad y calidad en los productos y manifiesta un marcado
interés en el proceso productivo y en los efectos que éste tenga en el ecosistema
mundial; todo ello favorece la demanda de «productos organicos».

En cuanto a la oferta, la biotecnologia, considerada en sus inicios como la panacea
de la alimentacién, ha permitido la mejora de las cosechas al incrementar la
productividad y la resistencia a plagas y al mejorar la apariencia, gusto y durabilidad de
los productos. Asimismo, ha abierto un nuevo campo para los productos agricolas en el
sector farmacéutico.

En 1999, el comercio mundial de alimentos alcanzé US$ 436,5 miles de millones,
de los cuales 55% corresponde al comercio intrarregional, es decir, al interior de
regiones delimitadas; y 45%, al comercio interregional. América Latina exporta
interregionalmente la mayor parte de su produccion (83%), principalmente a
Norteamérica, Europa Occidental y, recientemente, Asia.

En los ultimos afios el comercio mundial de alimentos muestra una tendencia
decreciente, pues se redujo en 7% respecto a 1997 y en 4% respecto a 1998'. No
obstante, estos resultados se debieron a la baja de los precios internacionales, ya que el
volumen fisico comercializado continGa incrementandose. Ante esta pérdida en las
condiciones de intercambio, el reto es como desarrollar competitivamente el sector
agricola y especificamente el fruticola.

1 En 1997 y 1998 el comercio mundial de alimentos fue de US$ 468,01millones y de US$ 452,60 millones, respectivamente.
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Comercio Mundial de Alimentos: 1999

7

~ ~

vz Comercio intrarregional
H Comercio interregional

Fuente: World Trade Organization. International Trade Statistics 2000.

Tendencias mundiales en el consumo de alimentos

MERCADO OBJETNO ]

| | £
Alimentos frescos y saludables :::>
>

>

(Productos organicos)

Preocupacion por salud y nutricion, aumentan
variedades y marcas, productos prepreparados

Productos congelados basicos
(vegetales y pescados)

Alimentos empacados o= :>
basicos
Cereales >
0
0-1.000 1.000-5.000  5.000-10.000 10.000-15.000  15.000-20.000  20.000
+—— BAJO < MEDIO Y ALTO »

PNB per cépita US$

Adaptado de: The Economist. Londres, 4 de dic., 1933. Citado por Von Hesse. Revista de la Cepal, n? 53.
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7.1 El sector fruticola mundial

El sector fruticola mundial comprende la produccion, comercializacion e
industrializacion de los siguientes productos:

- Citricos

- Banana y platano

- Pomaceas: manzanas y peras

- Frutas finas: uvas

- Frutas tropicales

- Frutales de carozo

Citricos

Son todas aquellas plantas que producen frutas agridulces o acidas vinculadas al
limén. Los citricos encabezan la produccién mundial de frutas con 93,5 millones de
toneladas, de las cuales el 45% es consumido o tiene como destino la industria. A partir
de los afios 80, Sudamérica, donde destaca Brasil, es el primer productor de citricos. La
produccion mundial por especie es la siguiente:

Especie Produccién (en %)
Naranjas 67
Mandarinas 18
Pomelos 10
Limones 5
Total 100

Fuente: FAO.

Banana y platano

Las bananas y los platanos en conjunto ocupan el segundo lugar en la produccién
fruticula mundial, con 87,8 millones de toneladas. Los mayores productores estan en
Africa, Asia y América. A nivel mundial el primer productor es India, seguido de
Brasil. En la actualidad, este mercado se encuentra afectado por las cuotas de
importacion y el alza de los aranceles en la Unién Europea. La produccién por especie
es la siguiente:

Especie Produccidn (en %)
Bananas 68
Platanos 32
Total 100

Fuente: FAO.

Pomaéceas: manzanas y peras
Las poméaceas son plantas que tienen hojas alternas, flores hermafroditas, frutos en

pomo y semillas sin albumen; de ellas destacan el peral y el manzano. Respecto de la
produccion mundial de frutas, les corresponde el tercer lugar, pues alcanzan los 69,7
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millones de toneladas, de los cuales el 80% corresponde a manzanas, el 19% a peras y el
resto (1%) a otras poméaceas menores, como el membrillo. A nivel mundial, los
principales productores son los paises asiaticos, seguidos por los europeos y

sudamericanos. La produccion y el consumo se distribuyen de la siguiente forma:

Especie Produccién Mercado de destino de la produccién
Consumo Industria | Exportacion Usos

interno en fresco diversos*

Manzanas 80% 60% 19% 9% 12%

Peras 19% 7% 11% 11% 1%

Otras pomaceas 1%

Total 100%

* Desperdicios, alimentos para animales, etc,

Fuente: FAO.

Frutas finas: uvas

El cuarto lugar en la produccion mundial fruticola lo ocupan las uvas, con 59,4
millones de toneladas. Europa produce el 49,1% del total mundial, seguida de Asia y
América. En este ultimo continente destaca Argentina, que ocupa el primer lugar como
exportador mundial de jugo de uva y el cuarto lugar como productor mundial de vinos.
La produccidn se distribuye, segun su uso, de la siguiente manera:

Especie Mercados, de destino de la produccién

De mesao fresca| Pasas Jugos Vinificacion Total
Uva 13% 2% 5% 80% 100%
Fuente: FAO.

Frutas tropicales

En conjunto, las frutas tropicales se encuentran en el quinto lugar en cuanto a
produccion mundial, con 46,3 millones de toneladas. Este rubro comprende gran
variedad de especies; las de mayor peso e importancia en el comercio mundial son las
siguientes:

Especie Produccidn (en millones T) Participacién (%)
Mango 22,0 47
Anana 12,7 27
Papaya 5,0 11
Détiles 4,5 10
Palta 2,0 5
Fuente: FAO.
Mango
Asia es el primer productor de mangos en el mundo, pues concentra,

aproximadamente, el 49% de la produccion mundial. Le siguen Africa y Sudamérica,
con el 8,5% y el 4,6% del total, respectivamente. Debido a su alta perecibilidad, el 90%
del producto se comercializa en fresco y se destina al mercado doméstico. Las
posibilidades de industrializacion del mango pasan especialmente por la elaboracion de
jugos, a lo cual se destina el 7% de la produccion mundial. La exportacion sélo alcanza
el 3% de la produccién.
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Anana

Es una planta exdtica que se produce principalmente en el Asia, continente que
concentra el 53% de la produccion total. El segundo mayor productor es América del
Sur, que llega al 20% del total, liderado por Brasil. La produccion se orienta a la
industria, principalmente a la elaboracion de jugos, a la exportacion del producto en
fresco y al consumo interno.

El palto

América, la regién de donde es originaria la palta, es el principal productor, ya que
es responsable de alrededor del 68% del total mundial. A nivel de paises destacan
Mexico (100 mil hectareas y méas de 820 mil toneladas), con el 30% del total; Indonesia,
con 229 mil toneladas; Estados Unidos, con 179 mil toneladas; Republica Dominicana,
con 155 mil toneladas; Brasil, con 93 mil toneladas; Israel, con 85 mil toneladas;
Colombia, con 74 mil toneladas, y el Per(, con 72 mil toneladas. En los ultimos afios,
México ha aumentado su produccion, en virtud del rapido crecimiento que han tenido
sus exportaciones en fresco a través del NAFTA, lo que ha favorecido su acceso al
mercado de Estados Unidos. Segun estimaciones de la FAO, para el afio 2005 las
exportaciones mexicanas de este producto llegaran a 287 mil toneladas. La produccién
de palto se destina a la exportacion en fresco (12%), al consumo doméstico (30%) y a la
industria (58%). El palto tiene una amplia variedad de aplicaciones: se le utiliza como
complemento de todo tipo de comidas y como insumo en la industria farmacéutica y de
cosméticos (la que extrae su aceite).

Frutales de carozo?

La sexta produccion fruticola de importancia corresponde a los frutales de carozo,
que alcanza un volumen cercano a los 23 millones de toneladas. Los principales frutos
de esta categoria son los duraznos y nectarinas (peldn), que concentran algo mas del
50% del total; le siguen las ciruelas, los damascos y las cerezas, con 31%, 11% y 8%,
respectivamente. La mayor parte de estos frutos se destina al consumo domeéstico,
aungue en el caso del durazno y la ciruela, el 30% y el 15% de la produccion,
respectivamente, se industrializa.

Especie |Produccion Mercados de destino

Exportacién en fresco | Consumo doméstico Industria
Durazno 50% 8% 62% 30%
Ciruela 31% 5% 80% 15%
Damasco 11 % 19% 81%
Cereza 8% 12% 88%
Total 100%
Fuente: FAO.

La produccion de duraznos y nectarinas alcanza 11,3 millones de toneladas. La
region lider en produccién es Europa, seguida por Asia. Entre los paises productores se
distingue China, que responde por el 26,3% del total.

2 . .
Se denomina «carozo» a las partes mas o menos duras de algunas frutas.
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Con relacion a las ciruelas, la produccion es de 7,4 millones de toneladas, de las
cuales los paises asiaticos aportan el 45,1%, seguidos por Europa. El primer pais
productor es China, con 18,9% del total mundial, seguido por Estados Unidos y
Dinamarca. En los ultimos afios, se ha reactivado la demanda industrial de estos frutos,
en especial del durazno y la ciruela, para la elaboracion de jugos y jaleas o dulces.

7.2 Experiencias internacionales
7.2.1 Israel y las frutas del desierto

Israel, con 20.320 km? de territorio y 437.000 hectareas de superficie aptas para la
agricultura, es un pais de grandes contrastes climaticos, mayormente desértico y con
vegetacion escasa, de tipo matorral, que justamente ha sabido aprovechar dicha
diversidad climética para producir frutales de clima tropical y de clima frio, a niveles
competitivos.

Su agricultura se caracteriza por altos rendimientos y el uso tecnificado de aguas de
riego. Produce diversidad de cultivos, entre los que destacan los cereales, olivo, vid,
algodon, citricos, y hortalizas. En lIsrael, las frutas representan el 14,3% de la
produccion agricola y el 11,3% de la exportacion de productos frescos. El pais exporta
alrededor de 65 mil toneladas de fruta al afio.

Para lograr su desarrollo fruticola, Israel ha trabajado en distintos aspectos:

- EIl desarrollo de diversos dispositivos mecanicos y sistemas que ayudan a
incrementar la eficiencia en el manejo de la fruta®.

- Un marcado énfasis en la investigacion y desarrollo de los cultivos para mejorar
la calidad de los productos, como en el caso de la banana.

- Uso de tecnologia de avanzada en el almacenamiento®, empaque y distribucién
de los productos, con lo que ha hecho posible la exportacion de productos de alta
calidad y excelente apariencia. Por otra parte, si bien los frutos se pueden
refrigerar por largos periodos, también pueden llegar a la mesa del consumidor
al dia siguiente de su recoleccion.

La experiencia de Israel es un caso sumamente interesante que puede ser tomado
como ejemplo de lo que Porter denomina la «teoria de las desventajas selectiva»®, ya
que en este pais la carencia de recursos naturales, tierras y agua, ha sido un aliciente
para estimular el desarrollo de la competitividad y producir en forma exitosa «frutas del
desierto».

Se han desarrollado diversos equipos destinados a labores especificas, como elevadores hidraulicos con cabina y dirigibles de
arbol en arbol, contenedores de almacenamiento, un sistema para podar hileras de arboles, entre otros.

% Con plantas de enfriamiento sofisticadas en las instalaciones de seleccion.
5 Porter, Michael, La ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires, Vergara, 1991.
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7.2.2 La fruticultura en Chile

Chile es una franja mayormente desértica de 756.626 km? ubicada en la regién
suroccidental de América del Sur. En 1983, las exportaciones agricolas chilenas eran de
US$ 230 millones®; diez afios después habian llegado a US$ 1.143 millones, lo que
significd un crecimiento promedio anual de 13,7% en ese periodo. Segun Prochile,
hacia 1999 la superficie sembrada en Chile era de 750,7 miles de hectareas y las

exportaciones agricolas alcanzaban US$ 1.400 millones.

Entre los productos exportados destacan las uvas y las manzanas, que han alcanzado
las cifras récord de US$ 605 millones y US$ 259 millones anuales. La estructura de
exportaciones agricolas contiene en total 13 productos fruticolas que superan los US$
20 millones anuales. En Chile, las exportaciones fruticolas representan el 8,5% del total;

adicionalmente, este pais ha desarrollado la exportacion agroindustrial fruticola.

Exportaciones fruticolas de Chile
1999

CA.P*
37,0%
~3,8%
87,8%
13,7%
16,1%
37,0%
-52%
26,1%
185%
22,8%
-26,9%
24,7 %
4,0%
192%
-24%
-1,2%

Frutillas congeladas
Manzanas congeladas
Moras congeladas
Frambuesas frescas
Ciruelas congeladas
Cerezas frescas
Frambuesas congeladasf
Otras frutas c/carozo
Nectarina fresca
Pasas

Kiwi frescos
Ciruelas frescas
Peras frescas

Palta (aguacate) Uvas
Manzanas frescas —
Uva de mesa fresca '

Manzanas

Millones de US$

*C.A.P. = Crecimiento acumulado promedio respecto a 1998,
Fuente: PROCHILE. Estadisticas de Exportaciones.

Este gran crecimiento ha sido resultado de una serie de factores, entre los cuales

cabe mencionar:

- La Ley de Reforma Agraria, que facilito el desarrollo de un mercado de tierras.

®En 1983, las exportaciones agricolas peruanas llegaban a US$ 237 millones.
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- El desarrollo de una infraestructura privada de transporte, y la reduccion del
costo de los embarques al incrementarse la frecuencia de las exportaciones en
los principales puertos chilenos.

- La disponibilidad de capital de inversion a tasas internacionales (8-9%) como
resultado del bajo riesgo pais y la adecuada inversion en tecnologia.

- El énfasis puesto en la calidad de los productos y en la certificacion
preembarque de los mismos.

- El conocimiento del mercado (inteligencia comercial), que adecu6 la produccién
a las exigencias y necesidades de los compradores. Con este fin se adaptd los
periodos de cosecha y venta, por medio de invernaderos, y se aprovecho la
diversidad climética para ofrecer productos de contraestacion con relacién a los
paises productores del hemisferio norte.

Asimismo, los roles asumidos por el sector publico y el sector privado han sido
fundamentales en Chile, pues han generado en los agricultores una nueva actitud con
relacion a su actividad. Estos son conscientes de que la competitividad alcanzada ha
sido resultado de la aplicacién de adecuadas politicas gubernamentales y del desempefio
de un sector agricola privado eficiente, organizado y desarrollado.

7.3 La fruticultura en el Peru

En la actualidad, la agricultura es una actividad altamente exigente en cuanto a
productividad y tecnologia; ha dejado, definitivamente, de ser artesanal. Para lograr el
desarrollo agricola, los paises se han abocado a dos frentes: al interno, es decir, a
impulsar el desarrollo de un sector competitivo, capaz de producir con los estandares
internacionales de calidad, y al externo, esto es, a observar y analizar el mercado de
consumo, sus gustos, exigencias y tendencias, para producir de acuerdo con lo que éste
requiere.

En este contexto, es necesario evaluar como se inscribe el Perd, y especificamente
Ayacucho, en esta dinamica con el fin de lograr el desarrollo de la fruticultura.

En el Perd, el sector agricola es particularmente importante, tanto por la poblacion
econémicamente activa (PEA) que depende de esta actividad’ como por alcanzar un
porcentaje significativo en la composicién del producto bruto interno (PB1)® nacional.

Como se observa en el cuadro adjunto, entre 1975 y 1997 la superficie cosechada se
ha incrementado en 86%, pero la poblacion econdmicamente activa dedicada a la
actividad agricola se ha incrementado en 106%. En promedio, cada 5 hectéreas activas
otorgan empleo permanente y estable a 10 personas, lo que pone en evidencia el papel
determinante de la agricultura en la generacion del empleo. Sin embargo, también se
observa que el PBI agricola se ha mantenido relativamente estable a través del tiempo,

7 se estima queda trabajo al 30% de la PEA.

&a precios constantes de 1986, represent6 el 14,6% del PB1 en 1999. La actividad manufacturera y los servicios generan el 24% y
el 48% respectivamente.
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lo que implicaria que el PBI per céapita se ha reducido a cerca de la mitad del nivel que
alcanzaba en 1975.

PBIy PEA en el sector agropecuario

Afios Superficie PEA Hectareas PBI
cosechada(has) agricola por persona agricola %

1975 1.251.117 2.078.000 0,60 11,5%
1980 1.181.717 2.223.000 0,53 9,9%
1985 1.306.906 2.399.000 0,54 11,6%
1990 1.681.154 2.497.000 0,67 13,4%
1996 2.239.292 3.141.000 0,71 13,4%
1997 2.326,793 4.271.000 0,54 13,2 %

Fuente: INEI-MINAG-OIA.

En el Perd, los agronegocios constituyen una gran oportunidad para la
transformacién econdmica del pais y la reactivacion del empleo rural®; aprovecharla
implica trabajar en el desarrollo de ventajas competitivas. En 1993 las exportaciones
totales del Per( eran de US$ 294 millones, de las cuales las exportaciones de productos
agropecuarios tradicionales alcanzaban US$ 76,2 millones, las de productos
agropecuarios no tradicionales llegaban a US$ 217,8 millones y, dentro de estas
Gltimas, las de frutas registraban US$ 11 millones.

Perii: exportacién de productos agropecuarios
1993-1999

500- Exportaciones

no tradicionales
450+ M64.7
4502
4001 355,7
3501 349,9 -
5 3134 ,275,4
2 5. 2929 '
E 2178 - Exportaciones
& 2004 -2l tradicionales
150
1004 76,2 Frutas
501 29,5 317 24,1 428
11,0 171 18,7 : ]
1993 1894 1995 1996 1997 1998 1999
Afos

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas.

Debido al fendmeno EI Nifio, en 1998 el agro fue uno de los sectores méas afectados
con la pérdida de cultivos; la caida de la productividad ante los cambios climatoldgicos
fue muy grande. En 1999, las exportaciones de productos agropecuarios tradicionales y
no tradicionales ascendieron a US$ 275,4 y a US$ 450,2 millones, respectivamente.

® Monitor Company, Construyendo las ventajas competitivas del Perd, los agronegocios, 1995.

142



Ayacucho Competitivo
Competitividad a través de la fruticultura

En el caso de los productos tradicionales, el crecimiento acumulado entre 1994 y
1999 ha sido de 26,4%, es decir, un crecimiento promedio anual de s6lo 3,7%. Sin
embargo, se ha observado un relativo estancamiento del monto exportado, ya que el
mayor volumen de exportacion ha sido contrarrestado por la reduccion de los precios
internacionales de los principales productos de exportacion: algoddn, azucar y cafe.

En el caso de los productos no tradicionales, en los Gltimos afios han aparecido
nuevos cultivos con un alto valor agregado; entre ellos destacan los esparragos en
conserva, esparragos frescos, harina de flores de marigold, frijoles y mangos, que en
conjunto concentran el 61,2% del valor total de las exportaciones no tradicionales. De
éstos, el producto «estrella» es el esparrago en conserva, que capta US$ 87,3 millones
de exportacion. Otros productos de interés para la region de Ayacucho son el carmin de
cochinilla y la tara, cuyas ventas anuales ascienden a US$ 13 y US$ 2 millones,
respectivamente.

Exportaciones agropecuarias no tradicionales del Peru

CUA. |
- 36,4 % | Palmitos preparados 2,1
- 4,2 %/ Achiote m2,3 :
- 14,8 %| Tara m2,3 29 productos con mas de
41,2 %| Orégano s 2,4 US$ 1 millén en exportaciones
188,9 % | Otras frutas b2 6 (en 1993 habia sélo 18 productos con
B 39’2 % | Aceitunas g‘ﬁ 3 1 mas de US$ 1 millon en exportaciones)
68,4 % | Semillas y frutas para o 3,2
medicinas y perfumes

28,0 % | Forestales no maderables
- 8,1 % | Pasta de tomate
169,2 %| Uvas

5,4 %| Maiz 14 productos con més de
17,5 %| Flores y capullos s 4, 7 US$ 5 millones en exportaciones
1179 % | Aceites — 6.1 (en 1993 habia solo 8 productos con mas
126,5 % | Nueces de Brasil  —— "-".7 de US$ 5 millones en exportaciones)

120,0 %| Jugodefrutasazucaradas  jussssmssss 7,7
- 16,9 % | Carmin de cochinilla R
27,3 % | Cebollas g eI
-11,8 %| Cacao | S
31,8 %| Otras leg. frescas, secas,eic. mssmrmm—— 25,0
98,3 % | Mangos T 23 4
74,5 % | Frijoles en varias formas ST |
152,8 % | Harina de marigold
32,2 % | Esparragos frescos
12,2 % Esparragos en conserva

S— Los 5 primerbé prbﬂubtos de
e exportacion representan el 61,2%
' de las exportaciones no tradicionales

Nota: C.U.A. = Crecimiento del Gitimo afio.
Datos: Superintendencia Nacional de Aduanas.

Como puede observarse, en los ultimos afios ha habido también mayor diversificacion y
crecimiento de los montos exportados de productos no tra dicionales agropecuarios
(frutas US$ 42,8 millones), hechos significativos, pero todavia insuficientes para
competir a nivel mundial.
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7.3.1 Superficie y produccién

El 6% del territorio peruano (7.609.00 hectareas) tiene potencial agricola'®, pero
solo se utiliza el 36% de las tierras aptas; asimismo, posee una gran variedad de
microclimas, debido a los diversos pisos ecolégicos™, lo que permite cultivar durante el
afio toda clase de especies. Sin embargo, la superficie agricola per capita nacional es de
0,13 hectareas por persona, lo que equivale a menos de un tercio del promedio de
América del Sur, que llega a 0,44 hectareas por persona.

Potencial de tierras agricolas en el Pert
(en miles de hectareas)

Tierras agricolas
Region Superficie Uso Uso Tasa de
total potencial actual uso (%)
Costa 13.637 1.636 760 46%
Sierra 39.198 1.361 1517 111%
Selva 75.686 4.612 440 10%
Total 128.521 7.609 2.717 36%

FUENTE: Ministerio de Agricultura.

En la costa y la selva hay déficit de uso de la superficie agricola, mientras que en la
sierra se registra un sobreuso, lo cual erosiona la tierra y, por ende, origina una baja
productividad. La sierra abarca el 31% del terreno nacional; con terrenos accidentados,
concentra la mayor parte de la agricultura tradicional en los valles interandinos, que
estan constituidos por zonas de secano'. En la sierra, la agricultura se caracteriza por
ser tradicional, de autoconsumo™ y de baja tecnologia. Si bien hay zonas con
posibilidades de desarrollar una agricultura rentable, como cultivos de plantas
aromaticas y medicinales, en términos generales la sierra presenta bajos niveles de
productividad agricola que le impiden alcanzar una produccién competitiva a nivel
internacional, tal como se muestra en los ejemplos adjuntos.

Indice de productividad de algunos cultivos (1999)
Rendimiento en tm/ha

Cultivos Peru Colombia | Ecuador | Venezuela Rendimiento
Optimo
Algodén 1,7 2,3 0,7 1,7 80
Maiz 3,4 1,3 1,7 3,0 12-14
Cafia de azucar 108,0 117,0 83,1 62,3 200
Papa 11,3 12,8 9,3 18,4 50-60
Tomate 24,4 21,7 10,5 18,7 70-80
Café 0,7 0,7 0,4 0,3 3,6-4,1

Fuente: Comunidad Andina. Subsistema de Informacién Estadistica del Sector Agropecuario.

10 por su aptitud, las tierras se clasifican en tierras aptas para cultivo en limpio (3,81 %), tierras aptas para cultivos permanentes
(2,11%), tierras aptas para pastos (13,93%), tierras aptas para produccion forestal (37,89%) y tierras de proteccion (42,26%).

™ E1 Pert ha sido calificado como «Capital Mundial de la Biodiversidad» porque en su territorio se encuentran 84 de las 102 zonas
de vida.

124 superficie agricola puede estar bajo riego o en secano. En secano estan aquellas tierras regadas de manera natural (lluvias,
rios).

Bl produccion es de tipo vergel, es decir, en pequefias extensiones se cultivan varios productos, como en los huertos familiares.
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Rendimiento en frutales (tm/ha)

Frutales Colombia | Ecuador Pert Venezuela
Fresa 15,0 18,6 12,0 19,1
Mango 12,9 S. . 10,4 13,8
Maracuya 15,0 13,9 10,0 S.i.
Pifia 445 6,8 13,5 18,8
Uva 12,0 5,8 5,6 9,1

Fuente: Junac. Hortalizas para exportacion. Programa Andino de Fomento a la
Produccion de Frutas, 1992. Citado por Masias Astengo, Javier. Ciencia Econdmica, N°
37.

Sin embargo, la sierra cuenta con 40 millones de hectéareas con potencial fruticola,
diversidad de microclimas y una poblacién preponderantemente agricola (50%). Esta
situacion ha despertado el interés por el cultivo de productos que tienen gran demanda
potencial y alto valor agregado, como son la tara, la tuna* y los frutales.

Por otro lado, el consumo per capita de frutales y hortalizas se redujo
significativamente entre 1970 y 1991; hasta en 55% en el caso de la naranja, por
ejemplo. En un inicio, esta disminucion se debié a la baja de la calidad y de los
rendimientos, lo cual trajo consigo una reduccion en la produccion y origin6 un circulo
vicioso de menor produccion, menor consumo, menor produccion.

A pesar de ello, la produccion de algunos frutales se ha incrementado a impulso de
un mercado exterior creciente, como en el caso del mango y el platano, o por tratarse de
productos exdticos cuyo consumo se esta desarrollando. Ante este panorama, la
propuesta es el desarrollo de una fruticultura competitiva, a escala, que mejore
notablemente las condiciones de vida de miles de familias campesinas y que, con un
efecto multiplicador, cree en otros sectores econdmicos las condiciones para una
reactivacion.

7.3.2 La competitividad en el sector agricola

Para hacer sustentable el desarrollo fruticola es necesario disefiar estrategias que den
valor a los productos, tales como realizar investigacion y desarrollo sobre nuevas
practicas de cultivo y establecer estdndares de calidad en la produccion,
almacenamiento y distribucion. Para ello es necesario partir de un concepto de escasez
de recursos naturales, a fin de incentivar el uso racional de suelos y agua.

Los factores limitantes que inciden en la competitividad del sector agricola en el Peru
son:

* Factores estructurales
Entre estos factores se consideran los aspectos macroecondémicos internos y la

estructura del sector agricola. Los aspectos macroecondmicos internos comprenden la
estabilidad de las politicas, sean éstas fiscales, cambiarias, de precios, laborales, y las

U e . . S -
El interés por la tuna radica en el carmin, colorante natural que se extrae de la cochinilla, insecto parasito de la tuna. Ayacucho
concentra el 42% de la produccion nacional de carmin de cochinilla.
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normas sobre produccion, comercio y licencias. En el Per( es preocupante la falta de un
marco legal definido que permita acceder a mayores inversiones (leyes de tierras, aguas,
transporte, etc).

Falta de capacidad
empresarial

La problemética
del agro

| Reducido tamafio de |
unidades agricolas |

—

Escasez de

financiamiento — — Theae
Descapitalizacion i

R S— Falta de y empobrecimiento |
Falta de tecnologia J

P itividad| en el agro
y educacion agricola competltlvldadg L eneago
| Desconocimiento del | _ | ngui?tffg -
mercado y clientes | "y pobeza |
| L - J
A . |
usencia de marco | Falla do

legal adecuado _““l [
| | acceso
Apoyo paternalista del | | |3 recursos

Estado y organismos T
sociales

Por otro lado, debe tenerse en cuenta aspectos estructurales como el tamafio del
mercado, todavia muy reducido, y la extension de las unidades agropecuarias,
demasiado pequefias para ofrecer una produccién exportable. Los recursos naturales,
tales como tierra, agua, clima y luz solar, y el capital humano, constituyen recursos
minimos para el desarrollo del sector. También se requiere de infraestructura basica de
transporte y comunicaciones; facilidades de crédito, marketing y mercado; acceso a
investigaciones en tecnologia poscosecha y a extension agricola, entre otros.

* Factores actitudinales

Un elemento no explicito pero que influye en el desarrollo del sector son las barreras
mentales, tanto las que afectan el comportamiento de los propios agricultores como las
que influyen en la actitud de otros agentes econdmicos. Al respecto, el sector agricola es
considerado por terceros, por quienes proporcionan servicios al agro, como un sector de
alto riesgo, lo que origina la restriccidn de los créditos, ademas de la subvaloracion del
empresario agricola.

En cuanto a los agricultores, se observa en ellos una actitud conservadora y
desconfiada hacia los cambios en general, sean éstos tecnoldgicos, sociales o de
métodos de produccion. El arraigo de practicas agricolas ancestrales retarda, muchas
veces, la introduccion de nuevos productos o técnicas que pueden ser mas beneficiosas
para el agricultor.

Asimismo, la persistencia del «paternalismo» y el «asistencialismo», como barreras
actitudinales muy enraizadas en la mentalidad de los agricultores, motivan que se
continGe esperando que el gobierno o instituciones no lucrativas dirijan, de alguna
manera, la marcha del sector, lo que se convierte en una autolimitacion para gestar el
desarrollo. Finalmente, se ha observado una tendencia muy fuerte a constituir grupos
cerrados, debido, tal vez, a experiencias negativas de afios anteriores. Este hecho
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dificultaria que los pequefios agricultores puedan asociarse -y manejar una mayor escala
de produccion- para conseguir mejores precios en la adquisicion de insumos y en la
venta de sus productos.

* Factores estratégicos

En este grupo se consideran los factores que influyen en la comercializacion y
servicios que se prestan al sector agricola y en la inversidn en investigacion que apoye
el desarrollo del mismo. Respecto al primer grupo, es importante el conocimiento de los
mercados fruticolas, que comprende los gustos de los consumidores, las barreras
arancelarias y no arancelarias de los mercados de importacion, y los recursos y fuerza
politica de los proveedores competidores; es decir, todo lo relacionado con las
transacciones del mercado. Sin embargo, se observa que no se accede a este tipo de
informacién o no se la comparte si se llega a conseguir; asimismo, en términos
generales hay poca conciencia de su utilidad y muy pocos son los que estan dispuestos a
pagar por obtenerla. Por otro lado, se incurre en altos costos de transaccion debido al
reducido tamafio de las unidades agropecuarias, 1o que no permite beneficiarse de las
adquisiciones a escala. Esto genera escasez de grupos y empresas que oferten un mix de
servicios agropecuarios, lo cual ha llevado a la incursién de algunas ONG en este rubro.

Respecto a la inversion en investigacion, ésta es practicamente nula. En principio,
existe confusion entre inversion y gasto, lo cual ocasiona que sean muy pocas las
empresas agricolas que realmente invierten en investigacion; tampoco se suele invertir
en equipos o capacitacion.

* Factores globales

En este grupo se consideran aspectos no controlables y que afectan al universo de
los paises en desarrollo, es decir, todo el conjunto de medidas que se conoce como
neoproteccionismo. En este caso, la estrategia adecuada no consiste en negar el
fenémeno o en pretende y que los paises desarrollados cambien sus politicas, sino en
aprender a jugar con sus reglas de juego. Esto implica un largo camino de conocimiento
de dichas reglas y de las opciones que dejan abiertas.

Para competir es necesario producir o manejar un volumen adecuado al mercado
donde se pretenda ingresar y crear economias de escala que permitan bajar los costos
frente a productos poco diferenciados. Ello puede lograrse con unidades estratégicas de
negocios técnicamente constituidas'®, con una extension de terreno apto que permita
iniciar un proceso conducente a aumentar la produccion y la productividad.

Los intentos por modernizar la actividad fruticola en la region deben estar
encaminados a conformar unidades agropecuarias que hagan posible el manejo
empresarial. Con relacién a ello, el gobierno (nacional y local) puede representar
diversas oportunidades para el sector, a través de reformas orientadas al fomento de la
inversion privada, la libre opcion de los pequefios agricultores para la formacion de
empresas, Yy otros incentivos para el desarrollo de la actividad.

Las unidades estratégicas de negocios abarcarian varias unidades agropecuarias a través de alianzas estratégicas a fin de obtener
economias de escala minimas y lograr un manejo eficiente.
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Los cambios recientes en las politicas econdmicas han alineado al Pert con las tendencias econémicas mundiales. El redimensionamiento de los
mecanismos de orientacion del sector pablico esta en curso para operar en el nuevo contexto, pero adn no esta completo. Ademas, muchos
agricultores y empresas agricolas peruanos siguen actuando segan modelos tradicionales y sin adaptarse al nuevo entorno empresarial.

Tomado de: Monitor Company. Construyendo las ventajas competitivas del Per: los agronegocios. PromPerd, 1995.
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Factores para la competitividad del clUster agricola

Factores estructurales

e Marco legal dej sector agropecuario: indefinido,

Aspectos . » .

Macroecondmicos o Ause_nc_la de polltlcas_ s_ectonale; claras y constantes.

internos e Crecimiento, productividad y calidad.
e Recursos naturales y capital humano.
e Tamafio dej mercado peruano: pequefio

Estructura del sector e Unidades agropecuarias pequefias: tipo parcelas.
e Infraestructura fisica, técnica y social

Factores actitudinales

. . e Considerado como sector de alto riesgo.

Actitud hacia el sector - .
e Subvaloracion del empresario.
o Falta de transparencia en comercializacion, lo que reduce rentabilidad.
e Escaso desarrollo de habilidades empresariales.

Actitud del sector o Actitud conservadora y desconfiada.
e Métodos tradicionales de produccion y poca credibilidad en nuevas técnicas.
e Mentalidad paternalista y asistencialista.
o Tendencia muy fuerte a formar grupos cerrados.

Factores estratégicos

Comercializacion y o Falta de informacion y poca conciencia de su utilidad.

servicios e Altos costos de transaccion.

e Escasez de grupos y empresas que oferten servicios complementarios y de
apoyo al sector.
o Microcomercializacion y falta de coordinacion entre agricultores.

Inversion en e Confusion entre inversion y gasto.
investigacion o Individualismo versus posibilidad de irradiar.
e Propiedad intelectual insuficientemente protegida.

Factores globales

Neoproteccionismo |. Proteccionismo en los mercados de los grandes bloques economicos.
Adaptado de Ginoccinio, Luis. Condiciones que limitan el mercado de servicios para la agricultura en el Per, 1999.

7.4 La fruticultura en Ayacucho

Pese a sus limitaciones, en Ayacucho el sector fruticola puede convertirse en un eje
importante para el desarrollo regional y ser un elemento clave para la generacion de
empleo en el campo. Como ya se ha mencionado, competir en el mundo global de hoy
requiere conocer claramente el mercado y decidir de qué manera se ingresara a éste.

Sin embargo, una de las mayores expectativas respecto al sector fruticola es que su
desarrollo beneficie a los pobladores al hacerles posible acceder a niveles de vida
aceptables, conseguidos por su propio esfuerzo. Es por ello que como complemento al
desarrollo del diamante competitivo del sector fruticola ayacuchano, se ha desarrollado
el cuadro de «fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)» referido a
este sector.

La fruticultura, que en los dltimos afios ha generado una gran expectativa de
desarrollo de la regién'®, es conocida desde mediados del siglo pasado por especies
como el nispero, el mango, la tuna, el platano, los citricos, el palto, entre otras. Sin

16 . . . . . . . . i
Estudios realizados por expertos internacionales en fruticultura y viveros de la Embajada de Israel, de la Agencia de Cooperacion
Espafiola Internacional, entre otros, destacan el potencial fruticola de Ayacucho.
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embargo, a partir de los 70 el sector agricola pierde productividad; hoy sélo son
explotadas 3.842 hectareas con aptitud fruticula (el 2,68% del total’’) y la mayor
superficie con cultivos de tipo vergel (1.042 hectéreas).

Si bien Ayacucho cuenta con ventajas comparativas para el cultivo de frutales, dado
el clima, agua, suelos y otros factores -como vias de comunicacién terrestre y aéreas
hacia la costa, es decir acceso a los centros de consumo internos y externos-, en la
actualidad la fruticultura es de autoconsumo con énfasis en la subsistencia: mas del 50%
de la poblacion se dedica a la agricultura, pero el 70% de los campesinos se encuentra
en niveles criticos de pobreza.

FODA del sector fruticola de Ayacucho

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Microclimas y ambientes
adecuados.

Disponibilidad de especies y
variedades originales de la
region.

Pueblo con tradicién agricola,
Mano de obra de bajo costo.

Limitada disponibilidad de crédito de la
banca comercial y escasez de recursos
financieros.

Sistema de tenencia de la tierra.

La tierra no es una garantia real para las
instituciones financieras.

Actitud «paternalista» del Estado.
Reducido tamafio de los lotes y ausencia de
economias de escala.

Falta de iniciativa y de espiritu empresarial
en el agro.

Desconocimiento de practicas comerciales
internacionales (inteligencia comercial).
Pobre organizacion gremial.

Escaso conocimiento técnico y bajos
rendimientos.

Falta de inversionistas extranjeros para el
sector.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Productos naturales dirigidos
a mercados internacionales
de elevado poder adquisitivo.
Grandes posibilidades de
mejorar técnicamente el
rendimiento.

Uso de la hoja de coca con
fines medicinales.

Posibilidad de constituir alianzas y
asociaciones estratégicas para un manejo
eficiente en el agro.

Plagas y enfermedades, como la mosca de
la fruta.

Problemas sociopoliticos.

Cultivos del narcotrafico.

Falta de mano de obra especializada y
técnica.

Ingreso de productos importados.
Produccion adaptada de paises vecinos.
Posibilidad de ganancias de los
intermediarios en la comercializacion.

Elaboracién propia.

= Ayacucho cuenta con 143 mil hectéareas de superficie potencial con aptitud para la actividad fruticola, segin el 3er. Censo
Nacional Agropecuario.
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La superficie agricola 18'® de Ayacucho es reducida (12%) y se sita por debajo del
promedio nacional; sin embargo, el 41% de ésta se encuentra bajo riego, aspecto en el
cual supera al promedio del pais. En cuanto a su rendimiento, en la actualidad la
sobreexplotacidn y escasez de tierras cultivadas ha ocasionado que éste sea muy inferior
al rendimiento promedio nacional. Las esperanzas de mejores perspectivas se cifran en
el proyecto de irrigacion del rio Cachi, que a la fecha ha incorporado y mejorado mas de
17 mil hectéreas y se estima que ampliara la superficie agricola ayacuchana en 35 mil
hectéreas adicionales.

Superficie agricola (ha) de Ayacucho y el Peru

Ayacucho Superficie Total subregion Total hectareas

agricola agricolas
Bajo riego 41% 1.717.424 208.336
En secano 59% % hectéareas agricolas 12%

% hectareas no agricolas 88%

Peru Superficie

agricola
Bajo riego 32% 34.934.483 5.478.354
En secano 68% % hectareas agricolas 16

Nota: Se aplicé a unidades agropecuarias con titulo.

Fuente: INEI, Il Censo Nacional Agropecuario, 1994.

La superficie agricola ayacuchana esta constituida en un 81% por tierra de
labranza®®, de la cual el 58% se encuentra en barbecho, en descanso o en abandono. Es
decir, solo 70.773 hectareas se encuentran con algun cultivo transitorio. Los cultivos
suelen ser maiz (zonas tropicales), frijol, lenteja, cebada y trigo (zonas templadas) y
papa, haba, olluco, tarwi y quinua (zonas altas).

Los cultivos de Ayacucho (1998)

AYACUCHO PERU

Productos Superficie Produccién Rendimiento Rendimiento

(ha), (tm) (tm/ha) (tm/ha)
Arroz cascara 2.273 3.200 1,41 5,74
Frijol 1.858 1.498 0,81 0,84
Maiz amarillo 2.067 3.094 1,50 2,90
Maiz amilaceo 15.018 10.473 0,70 1,08
Papa 13.404 114.200 8,52 9,16
Soya 379 386 1,02 1,4
Trigo 10.405 7.490 0,72 1,18

Fuente: Ministerio de Agricultura. Informacién de enero a octubre de 1998.

El principal problema del agro peruano, y en especial de Ayacucho, sigue siendo el
régimen de propiedad. La unidad de produccion agricola promedio es de 3 hectareas a

18 | as 208.336 hectareas de superficie agricola comprenden tierra de labranza (168.141 ha), tierra para cultivos permanentes (32.05
1 ha) y tierras para cultivos asociados (8.144 ha).

Las tierras pueden estar con cultivo transitorio, en barbecho (cuando el terreno ha sido cosechado y se encuentra en preparacion
por un periodo menor de un afio), en descanso (cuando no se encuentra ocupada por cultivos o que habiendo sido cultivada
anteriormente se le ha dejado de cultivar en forma continua por un periodo mayor de un afo) o abandonadas.
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nivel nacional®, mientras en Ayacucho el 29% de las unidades agropecuarias tienen

menos de 1 hectérea; este tamafio limita el manejo econémico eficiente por lo que la
solucidn pasa por asociarse para poder constituir unidades de negocios rentables.

7.5 Diamante actual del sector fruticola (2000)
7.5.1 Condiciones de los factores

Factores basicos

a) El climay la diversidad de pisos ecoldgicos

La diversidad de climas generados por los distintos pisos ecoldgicos permite en
Ayacucho el cultivo de una amplia variedad de productos fruticolas®’, asi como
prolongar el tiempo de produccién en forma natural; un ejemplo de ello es la tuna®. En
las provincias de Huamanga, Huanta, La Mar y Cangallo, donde reside el 60% de la
poblacion del departamento, hay 15 mil hectareas de potencial fruticola y la mayor
diversidad de pisos ecoldgicos. En Ayacucho se encuentran las siguientes regiones:

Yunga pluvial. En el caso de Ayacucho, esta regién se encuentra en la margen
oriental de los Andes, desde los 1.800 hasta los 2.300 m.s.n.m. Es de una geografia
accidentada, formada por zonas montafiosas y valles fluviales, y presenta
precipitaciones que fluctuan entre los 400 y 1.000 mm en verano. Si bien puede, en
algunos casos, ser una zona endémica, los canales de regadio y andenes encontrados
evidencian la presencia del hombre desde muy temprana edad. En esta region se viene
desarrollando el proyecto hidroenergético del rio Cachi. Entre los frutales que se pueden
producir estan: ciruelo, melocotdn, nispero de palo, nuez y cerezo®.

Quechua. Se encuentra entre los 2.300 y los 3.500 m.s.n.m. y comprende los valles
interandinos y las tierras de clima templado. El antiguo poblador peruano desarroll6 su
agricultura en esta region, a través de complejos sistemas de irrigacion y andenes,
construidos, sobre todo, en la sierra central y sur del pais. El clima es templado, con
temperaturas que van de los 11°C a los 16°C y lluvias regulares entre los meses de
diciembre y marzo. En esta zona se cultivan los frutales nativos de la region, tales como
guinda, sauco, tumbo, etc.

Rupa Rupa. Mayormente llamada ceja de selva, se encuentra entre los 400 y 1.000
m.s.n.m. y se extiende por la alta amazonia con temperaturas que oscilan entre los 22°C
y los 26°C. El clima es tropical, calido y humedo, ideal para especies como la papaya,
pifia®* platano, macadamia, mangostino. La macadamia es una nuez muy fina y de gran
demanda, cuyas plantaciones pueden asociarse con la vainilla. En Ayacucho, este clima
se halla en las provincias de Huanta 'y La Mar.

20 , . .
En la costa es de 5 hectéreas y en la sierra es de 2,4 hectareas.

21 L
Ver anexo: Principales frutales de Ayacucho.

22 .
En los valles, la tuna se cosecha entre noviembre y febrero; y en las zonas altas (hasta los 3.000 m.s.n.m.), entre marzo y mayo.

23 - . - . .
En Ayacucho se cosecha entre diciembre y febrero. Los paises de América del Norte, Japén y Europa, que son los principales
productores y consumidores de cerezo, obtienen su produccion en el verano del hemisferio norte, es decir: entre julio y agosto.

24 Segln proyecciones de la FAO, para el 2005 las importaciones de los paises consumidores seran de 118 mil toneladas de papaya
y de 922 mil toneladas de pifia.
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b) Mapa fruticola y diversidad de especies

Para explotar la ventaja comparativa que constituye la diversidad de pisos
ecologicos, es necesario contar con un mapa fruticola que oriente a los productores y a
los inversionistas respecto a las caracteristicas y facilidades para el cultivo de los
diversos frutales® en cada zona, y tan importante como ello es conocer la disponibilidad
y variabilidad del agua. En Ayacucho, como en muchos lugares de la sierra sur, la
disponibilidad de este recurso varia con la estacion y la ubicacién especifica. Al
respecto, hay esfuerzos en curso dirigidos a levantar un mapa fruticola de la regién, el
que, una vez concluido, se difundird y servira de herramienta para futuras inversiones.

¢) Mano de obra

El sector fruticola se caracteriza por ser intensivo en mano de obra. Practicamente,
todas las actividades del proceso productivo se llevan a cabo manualmente; sin
embargo, a nivel nacional, la productividad de la mano de obra en la agricultura es 7
veces menor que en los otros sectores econémicos, como la mineria?®. Es urgente, por
ello, la capacitacion profesional y técnica en el manejo de los cultivos y en la actividad
agroexportadora y agroindustrial. Dos son los principales factores que determinan la
intensidad en el uso de mano de obra: las etapas de desarrollo del cultivo y la
tecnificacion de la produccion.

Mano de obra en el agro:
Caracteristicas en las diversas etapas del proceso productivo

Mantenimiento

Control de
la maleza

.
[Semira
/!

Riego

Poda Fertilizacion ~ Control de plagas y

enfermedades
Intensidad en el uso Mayor *+———— |ntermedia / menor >
de mano de obra Mayer
Intermedia /| <———  Mayor ____, Intermedia /
Nivel de tecnologia menor menor

Elaboracion propia.

2% \Jer anexo: Principales frutales de Ayacucho.
2 Eguren Lépez, Fernando y otros, Evaluacién social del desarrollo humano en el Per(, 1997, p. 55.
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* Etapas del desarrollo del cultivo. Cada fase del cultivo determina la intensidad
de mano de obra requerida y la temporalidad de uso. Las labores de mantenimiento
demandan menor cantidad del recurso que las actividades realizadas para la siembra.
Otro de los factores que determina la menor o mayor demanda de mano de obra es la
estacionalidad de ciertas actividades. Por ejemplo, la cosecha, la poda y el riego no
tecnificado exigen mayor cantidad de mano de obra que la fertilizacion, control de
malezas u otras. Por otro lado, en general, en Ayacucho es escaso el personal técnico
profesional calificado en las diferentes etapas del proceso productivo de los frutales:
precosecha, cosecha y poscosecha.

* Tecnificacion de la produccion. La forma como se planifiquen y tecnifiquen las
actividades dentro del proceso productivo determina, en mayor o menor medida, la
intensidad en el uso de la mano de obra y la variacién de la estacionalidad. En
Ayacucho persisten practicas ancestrales como el «ayni», las faenas comunales y los
sistemas de cargo. Los productores son eminentemente recolectores y, por lo general,
desconocen la fisiologia y el comportamiento de las plantas fruticolas y aspectos
importantes como abonamiento, podas, riegos, tratamiento fitosanitario, cosecha vy,
sobre todo, el manejo poscosecha de los productos.

Factores avanzados
Infraestructura hidroenergética

En Ayacucho se viene desarrollando el proyecto energético del rio Cachi, el cual
proveerd de luz y agua a la regién y modificara el sistema de riego por inundacion que
se aplica actualmente. Asimismo, para un mejor aprovechamiento de las aguas de este
proyecto y con el fin de incrementar las areas de riego, la poblacion debera construir o
aplicar otros sistemas de riego tecnificado o canalizacion, como el de goteo.

Infraestructura vial

Las vias de acceso al interior de la region son, en su gran mayoria, trochas
carrozables en deficiente estado de conservacion, las cuales se enlazan con la troncal de
la ciudad de Ayacucho y se comunican, a través de la via Los Libertadores, con la
ciudad de Lima*. La falta de vias adecuadas de acceso y salida dificulta la
comercializacion de los productos e incide en los costos de transporte.

27 . .
Las vias principales se encuentran asfaltadas.
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CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores basicos

Clima favorable en contraestacion con el norte para la produccion agricola
todo el afio +

Pisos ecoldgicos y disponibilidad de suelos para la agricultura + -
Mapa fruticola de la regiéon y diversidad de especies de cultivo + -
Produccion estacional - +

Disponibilidad de recursos hidricos +

Abundante mano de obra no calificada - +

Practicas fruticolas ancestrales (creencias) - +

Mano de obra técnica y profesional capacitada - -

Infraestructura y calidad en educacion basica y salud --

Factores avanzados

Infraestructura agricola, riego tecnificado o canalizacion - -
Infraestructura de servicios basicos (luz, agua, desague) + -
Costo de servicios basicos y telecomunicaciones - -

Red vial minima + -

Informacién sistematizada y de calidad - -

7.5.2 Industrias relacionadas y de apoyo
a) Incipiente desarrollo de las industrias relacionadas

El sector fruticola requiere de diversas industrias de apoyo para su adecuado
funcionamiento: empresas de servicios agricolas, industria de empaque, industria del
transporte, industria de alimentos. En cuanto a este aspecto, hay limitaciones
considerables en los centros de produccién, tanto por falta de este tipo de industrias
como por la calidad del servicio prestado -no siempre el mejor-, lo cual conduce a
elevar los costos de transaccion para la actividad productiva de consumo nacional y de
exportacion. Por otro lado, el agricultor muestra una actitud paternalista reforzada por el
Estado, que con frecuencia entrega gratuitamente los insumos y desmotiva el desarrollo
de un claster. Como manifiesta un empresario, «;queé comerciante de urea puede
sobrevivir si el Estado, tarde o temprano, la va a regalar?»%.

28 Arce, Julio, «Entrevista a Carolina Trivelli: Hay que cambiar el enfoque», Lima, EI Comercio, 21 de jun., 2001.
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Claster del sector fruticola

Insumos s | Produccion | msp| Procesamiento mp | Comercializacion m | Consumo
Basicos Industria de Cadenas de Consumidor
Mano de obra - almentos = supermercados = nacional
Lol c Cent Eaacopio
m) | Produccion | mmp | ONSUMO i Transportistash‘ .
Capital fresco y distribucion
Tecnologia

4 DY

Clusters c Centros de procesamiento
Industria de o ;):;:2;0 primario y de acopio para mmp | Exportacion
maquinaria y equipo la exportacion
e # Procesamiento
Industria quimica primario

y petroquimica

Industria maderera

Industria del plastico

Industria de la construccion

Servicios e infraestructura de apoyo _l

Tomado de: Zulia: competitividad para el desarrollo. Caracas, IESA, 1997. Sector fruticola.
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Situacién actual de las empresas relacionadas y oportunidades en Ayacucho:

Oportunidad de

primario privados,

nadie presta este
servicio.

Nivel en cadena Clusters Condicién actual .
negocio
Insumo Clusters varios: Existe presencia de |Prestacién de servicios
Industria maderera, algunas en la especificamente
empaques, region, pero no adecuados para el
maquinaria y equipos, | atienden al sector.
agroquimicos, sector agricola,
construccion; entre Funcionan para
otros. otras actividades
econdémicas.
Infraestructura Centros de acopio y No existe la Posibilidad de prestar el
y servicios procesamiento infraestructura y servicio en alianzas con

comercializadoras
internacionales de
frutas.

Procesamiento

Industria de alimentos.

No existe.

Posibilidad de crear y
desarrollar industrias
alimentarias para un
procesamiento técnico
de
los productos.

externa

de exportacion.

Comercializacion | Servicios de La comercializaciéon | Establecimiento de
interna comercializacion, se realiza a través comercializadora
transportistas, de los privada regional con
mercados. transportistas. participacion de los
productores.
Posibilidades de
alianzas con las
comercializadoras.
Comercializacién | Servicios de tramites No existe. Prestar el servicio.

Adaptado de: Zulia.,competitividad para el desarrollo. Caracas, IESA, 1997. Sector fruticola.

b) Propagacion deficiente y ausencia de plantones

En Ayacucho los viveros son escasos, y en los pocos que existen la produccién
fruticola esta negativamente afectada por el inadecuado manejo de las plantas, ya que la
propagacion se basa en huertos y se hace con plantas que, de acuerdo con practicas
ancestrales, han crecido de propagacion de semilla, sin mayor seleccion genética y, en
consecuencia, presentan gran variabilidad entre ellas. Ademas, hay desconocimiento
sobre el comportamiento fisiologico de las diferentes especies y sobre las caracteristicas
fisicas de los suelos para la instalacion de los cultivos més adecuados: textura,
estructura, fertilidad inicial y carga microbioldgica. Por otro lado, la falta de material
adecuado de plantacion (portainjertos y variedades que se utilizard) da lugar a cosechas
de rendimientos relativamente muy bajos, tanto en cantidad por unidad de area como en
calidad. Conscientes de esta situacion, en Huanta se vienen instalando viveros para la
produccion de plantones certificados.
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¢) Fertilizacion y fumigacion

Ayacucho se caracteriza por la siembra en tierra negra, color debido, usualmente, al
alto contenido de manganeso y no, necesariamente, a la cantidad de materia organica.
Sin embargo, esto causa que la fertilizacion se centre en los requerimientos de nitrogeno
de la planta y se obvie otros nutrientes necesarios. Asimismo, debido a la presencia de
la mosca de la fruta, los agricultores usan indiscriminadamente insecticidas, fungicidas,
bactericidas y nematicidas, en vez de utilizar abonos organicos (como el estiércol). Esto
no sélo influye en los bajos niveles de calidad de los productos, también afecta el
equilibrio de los controladores bioldgicos e impide que se pueda obtener un certificado
de «producto ecologico».

d) Tecnificacion del agro y bienes de capital

En Ayacucho no se observa una adecuada tecnificacion del agro. La explotacion de
las parcelas suele ser familiar o comunitaria -un trabajo compartido entre familias de
una misma comunidad- y el proceso comprendido entre la siembra y la cosecha se
desarrolla ain con una tecnologia de tipo tradicional.

Las etapas de poscosecha y comercializacion se manejan en forma empirica. No se
cuenta con infraestructura instalada para el procesamiento y son pocos los productores
que llevan a cabo un procesamiento primario a cabalidad, que incluya seleccion, lavado,
tratamiento preventivo para enfermedades fitopatdgenas o desinfeccion, clasificacion
por tamafio, color, forma y empacado (almacenamiento en frio).

Generalmente se usa equipos anticuados. Por ejemplo, en la cosecha de los frutales
arbéreos (ldcurrio, palto, y otros) se utilizan las llamadas cosechadoras «simpi» 0
«pallana», las cuales dafian los productos y los hacen perecibles en corto tiempo.
Ademas, no se cuenta con equipos minimos para el estudio de la fisiologia y el manejo
poscosecha de las frutas, o que haria posible establecer parametros que califiquen con
las normas de calidad de los mercados de exportacion.

Asimismo, los agricultores tienen escaso conocimiento acerca de avances y
resultados de investigacion relacionados con tecnologia, empaque, embalaje, normas de
control de calidad y comercializacion de cosechas, y poca capacidad para adoptarlos si
los conocieran. Estos son factores que les impide convertirse en unidades de produccion
eficientes que sean capaces de explotar economias de escala o de producir con mayor
valor agregado.

e) Financiamiento de actividades agricolas

Si bien las fuentes de financiamiento se han incrementado, los agricultores no suelen
ser sujetos de crédito, razén por la cual suelen autofinanciarse.

Factores como la estacionalidad de la produccion, el poco uso de la prenda agricola
y la limitada participacion de las entidades financieras en la agricultura, asi como la
informalidad de la propiedad, dificultan el acceso al crédito y limitan la actividad
agricola en la zona al nivel de autoabastecimiento y subsistencia.
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INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Incipiente desarrollo de las industrias relacionadas - -

Falta de semillas y produccidn de plantones certificados -

Insumos sanitarios agroquimicos y uso de insecticidas y fungicidas - -
Tecnologias inadecuadas y obsoletas - -

Centros de capacitacién agricola y asesoramiento técnico minimo -

Baja calidad de los insumos, bienes y servicios relacionados -

Investigacion y desarrollo en tecnologia de riego y plantones frutales - +
Ausencia de infraestructura e industria para el manejo de productos perecibles -
Infraestructura aeroportuaria y de transportes especializada -

Entidades financieras promotoras de proyectos fruticolas (créditos) - +

7.5.3 Condiciones de la demanda
Demanda interna
a) Demanda regional de productos frescos: tamafio y exigencia

El mercado regional es un mercado pequefio, de bajo poder adquisitivo y poco
exigente en lo que se refiere a las caracteristicas organolépticas (tamafio, color, sabor)
de las frutas. ElI consumidor no desecha los frutos si estan un poco golpeados o
manchados, a o mas se interesa por el estado de madurez de la fruta y el precio bajo.
Esta actitud, aunada al bajo consumo de fruta fresca y/o procesada en la region, motiva
que los productores que se dedican a este segmento del mercado no realicen mayor
esfuerzo en las actividades poscosecha. Consideran que la presentacion y la calidad de
la fruta representan costos que los consumidores no estan dispuestos a pagar.

b) Demanda nacional de fruta: exigencia, variedad y estacionalidad

Un segmento de productores ayacuchanos destina sus productos al mercado
nacional, en especial de fruta fresca, lo que les ha permitido asimilar experiencias
positivas de comercializacion de productos, con precios que varian de acuerdo con la
época del afio. Son los casos de la tuna-fruta y la palta.

Comercializacién en agronegocios: producto fresco tradicional
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|
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r— alimentacion [ carceles + Servicios de alimentacion
| restaurantes y [ « Consumidores industriales

Consumo casinos | + Cooperativas internacionales
vl industrial —_— » Importadares J

Tomado de: Monitor Company. Construyendo las ventajas competitivas del Pert: los agronegocios. 1995
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El principal destino de este segmento de mercado -obviamente de mayor tamafio que
el mercado regional-, son los supermercados de Lima, donde la produccién ayacuchana
compite con la fruta de las otras regiones del pais y la fruta importada fresca. No
obstante, si se lograra la asociacion con exportadores, el producto ayacuchano podria
salir al mercado exterior.

Una de las limitantes que enfrentan los productores ayacuchanos en su blsqueda de
mercados diferentes a la region es el inadecuado manejo poscosecha, que causa la
pérdida de hasta 50% de su produccion. Otra dificultad proviene de la inexistencia de
brokers que les permita llegar en forma répida al mercado nacional. Por lo general, en
Ayacucho la intermediacion se reduce al «camionero» que compra la produccion en la
region, en una especie de recoleccion a precios bajos, y los traslada al mercado de frutas
en Lima. Esta forma de llegar al mercado nacional es deficiente y no permite una
calificacion adecuada de los productos.

La comercializacion en los agronegocios:
Caracteristicas del producto en supermercados

Importancia de las caracteristicas del producto
| ]
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Tomado de: McLaughlin y Perosio. Fresh Fruit and Viegetables Procurement Dynamics: the Role of the Supermarket Buyer. Citado por Monitor
Company. Construyendo las ventajas competitivas del Perd. 1995.

La asociacion con un broker significaria llegar directamente al mercado nacional,
producir de acuerdo con las exigencias de los consumidores y, por lo tanto, realizar todo
un proceso de poscosecha que garantice la seleccion de la fruta de la mayor calidad,
requisito previo para ingresar a los supermercados, mas importante aun que el precio.

¢) Demanda industrial

La fruta se industrializa en jugos, néctares, fruta deshidratada, etc. Dado que las
empresas dedicadas a esta actividad estan ubicadas fuera de Ayacucho, la fruta
destinada a este segmento de mercado compite con la de otras regiones del pais. En este
sentido, es importante que Ayacucho compita por calidad y variedad y aproveche la
demanda por productos exaticos.
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En la actualidad, los productos que industrializan fruta compiten con una serie de
productos alternativos, como las gaseosas, que se presentan a bajos precios, y con
productos importados, como mermeladas. Es de esperarse que el mayor desarrollo de
este sector, en cuanto a variedad de productos e incremento de las posibilidades de
exportacion, redunde en una mayor demanda de fruta fresca.

d) La tunay la cochinilla

Un producto que durante los dltimos afios ha tenido una fuerte demanda en
Ayacucho es la tuna, recurso vegetal que constituye una alternativa importante para el
desarrollo socioecondmico de la poblacién rural de esta zona.

La tuna ofrece una diversidad de ventajas para el sistema productivo ayacuchano. La
planta en si misma permite aprovechar zonas aridas y semiaridas, por su capacidad de
almacenamiento de agua; controla la erosion de los suelos, al formar cercos vivos; sirve
de deslinde en los bordes de los canales de riego. De la semilla se produce aceite
comestible, superior al del maiz; se producen vinos, jarabes, mermeladas, entre otros
productos, y se prepara un remedio contra la tos convulsiva. Las pencas se usan en el
tratamiento de los rifiones.

La tuna se consume en productos elaborados, como licor, mermelada, jarabe; en
productos frescos comestibles, como fruta y ensalada; en productos no comestibles,
como bonsais o0 tunas enanas; y en productos industrializados, como el carmin en polvo
y liquido.

En cuanto a este dltimo producto, juega un papel primordial la demanda
internacional. El carmin es un pigmento rojo intenso producido por la hembra de la
cochinilla, insecto parésito de la tuna. Este pigmento es utilizado para la fabricacion de
tintes y colorantes ecoldgicos y goza de reconocimiento mundial por su alto grado de
pureza, el cual se encuentra entre el 18% a 20%, mientras en otros paises solo alcanza
una pureza de 14%. El Per0 es el primer productor de carmin de cochinilla en el mundo
y exporta a Norteamérica, Europa y Japon. En el volumen nacional, destaca la
produccion de Ayacucho, como la de mayor superficie sembrada, aunque en los ultimos
afios ha crecido notablemente la produccion de Huancavelica y a pesar de que los
rendimientos son mayores en Lima y Cusco. En el afio 2000, la produccién de
Ayacucho alcanzé 20.687 toneladas, con una superficie sembrada de 2.972 hectareas y
un rendimiento de 7,97 toneladas por hectéarea.

Produccion de tuna en el Peru (1999)

Departamento, | Superficie cosechada (ha) | Produccién (TM), | Rendimiento (Kg/hd)
Ayacucho 2.880 19.654 6.840
Huancavelica 2.352 18.890 8.031
Arequipa 1.106 4.721 4.269
Lima 907 9.176 10.117
Cusco 82T 7.661 9.264
Total 9.663 63.836 6.606*

*Rendimiento promedio nacional.
Fuente: Pert Acorde. Estudio econémico productivo dej Perud. 21 ed. Lima, 2000.
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e) Demanda gubernamental

En este caso, la demanda gubernamental se refiere a la adquisicion de productos
alimenticios que hacen las diferentes entidades gubernamentales, nacionales o
regionales, para la atencion de los programas sociales. Si bien esta demanda puede
trasladarse a instituciones no lucrativas que ayuden a sectores de extrema pobreza, es
dificil que las frutas se incluyan en los paquetes de ayuda; generalmente, éstos se
forman con productos de panllevar. Por lo tanto, puede esperarse que la demanda de
fruta del gobierno sea insignificante.

Demanda externa
a) Mercado creciente

La demanda internacional por fruta es creciente en cuanto a los dos mercados: el de
productos frescos y el de fruta procesada. EI mercado de productos frescos ha cobrado
impulso por la tendencia a consumir «productos naturales» que se observa en los paises
desarrollados.

En el caso de la fruta procesada (zumos de frutas), cuyos principales consumidores
son Estados Unidos, Canada, Alemania, Reino Unido y Paises Bajos, se compite sobre
la base de la variedad de presentaciones, la disponibilidad permanente y la calidad
uniforme. So6lo en Estados Unidos, el consumo de fruta procesada se ha incrementado
de 43% en 1960 a 75% en 1990, situacion que se repite, en términos generales, en los
otros paises desarrollados.

Asimismo, en el cuadro adjunto se observa que el crecimiento per cépita del
consumo de frutas es mayor en paises como Esparia, Italia y Francia, donde todavia hay
amplio margen para llegar a los niveles de consumo de otros paises desarrollados de
similar ingreso, como Alemania. Esto significaria una demanda adicional, sélo en el
caso de Francia, de 500 millones de litros de jugos y néctares de frutas.

Consumo de jugos y néctares de frutas de los principales paises consumidores y
perspectivas de crecimiento

Paises Litros/ afio/ per capita Tasa de crecimiento 91/89
1991 %

Alemania 42,0 8

Holanda 28,0 13

Dinamarca 23,0 10

Reino Unido 22,0 11

Espafia 15.0 22

Italia 12.0 22

Francia 10.0 19

Fuentes: Centro de Comercio Internacional UNCTAD/ GATT. Jugos de frutas: estudio de mercado
mundial, Ginebra, 1991. Programa Andino de Promocion de Exportaciones (PAPE). Las perspectivas
del mercado europeo para las frutas procesadas de los paises del Pacto Andino, Lima, 1992. Citado
por Masias Astengo, Ciencia Econémica, N° 37.

En conclusion, todo esto nos ilustra sobre el gran mercado potencial que es posible
atender con una adecuada estrategia de insercion en el mercado internacional.
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b) La exigencia estimula la calidad

Aunque la marcada preferencia por aquellos productos que se cree contribuyen al
cuidado de la salud favorece las expectativas de exportacion de Ayacucho, conviene
reiterar que la demanda internacional es exigente en cuanto a calidad y variedad y
muestra interés en el proceso productivo, tal y como lo hace cualquier consumidor
respecto de los productos importados. Es conveniente, por ello, la adecuacion de los
productos a los gustos y preferencias de los consumidores y el cumplimiento de las
reglamentaciones que han establecido los paises compradores. Sobre este punto, es
decisiva la adopcién de estandares de calidad (1SO) en la regidn, asi como la proteccién
del medio ambiente durante el proceso productivo.

Asimismo, para lograr que la actividad fruticola se oriente a la agroexportacion se
debe adoptar tecnologias de avanzada y todo aquello que eleve la competitividad de los
productos. Debe considerarse que el Pert en general y Ayacucho en particular deben
competir con la produccion de otros paises que tienen mayor capacidad de negociacién
para abastecer la demanda externa, altos rendimientos productivos y centralizan la
produccion para intervenir en el mercado en mejores condiciones.

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda nacional

Demanda nacional restringida y complaciente -
Demanda de bajo poder adquisitivo - -
Demanda estacional -

Demanda insatisfecha +

Demanda de tuna y carmin de cochinilla + +
Demanda industrial poco desarrollada + -
Demanda del gobierno (programas sociales) + -

Demanda externa

Demanda de productos frescos + +
Demanda internacional exigente +
Demanda variada +

7.5.4 Estrategia, estructuray rivalidad del sector
Estrategia y estructura
a) Estrategia: organizacion y gestion empresarial

En Ayacucho, la mayoria de productores actia en forma individual sin una
estrategia definida. Esta ausencia de gestion empresarial y el crecimiento demografico -
gue contribuye a la fragmentacion de la tierra en la medida en que las nuevas familias
requieren de recursos para conformar nuevas unidades de produccién-, asi como el
incipiente nivel organizativo, les impide convertirse en unidades de produccion
competitivas.

Ultimamente, sin embargo, las organizaciones de productores han avanzado mucho
en cuanto al aspecto legal, organizativo y funcional, gracias al apoyo recibido de
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diversas instituciones como CARE Perd en su papel de facilitador en un ambiente de
concertacion.

b) Estrategias de produccién y comercializacion

A partir de 1996, Ayacucho ha logrado presencia en el ambito nacional en relacién
con la comercializacién de volumenes crecientes de frutas frescas, en especial de la
tuna-fruta y palta. Con la finalidad de que esa presencia sea sustentable a lo largo del
tiempo y se consiga competitividad a nivel internacional, es necesario que se apliquen
estrategias productivas y comerciales que permitan impulsar la productividad de las
areas de cultivo y mejorar la calidad de los frutos.

Con este fin es necesario uniformar las técnicas y criterios de produccion, tecnologia
y comercializacion. Dejando de lado las acciones reactivas de corto plazo, se debe
definir en cual mercado se va a competir y orientar los esfuerzos en esa direccion, pues
cada uno de los segmentos del mercado de agronegocios requiere de una estrategia
diferenciada acorde con canales especificos de distribucion, como se describe en esta
seccion.

- Tradicionales frescos. Los canales de distribucion en el mercado de frutas
frescas son diversos: mayoristas, importadores, supermercados, cooperativas,
agentes de consumo industrial, entre otros. La estrategia sugerida es buscar
socios para poder llegar al mercado internacional en condiciones adecuadas y
muy competitivas. Para ingresar a este segmento se requiere de alta rentabilidad
y elevados volumenes, lo cual s6lo podria ser aplicable a la tuna y a algunos
productos nativos o exoticos.

- Tradicionales procesados. En este caso, también la estrategia recomendada es
tratar de establecer alianzas para compensar el poder de negociacion que tienen
los compradores. En Ayacucho se produce artesanalmente frutas en jugos,
néctares, licores y mermeladas, pero todavia a muy baja escala por el mismo
hecho de tratarse de esfuerzos individuales y no contar con un mercado objetivo.
En este sentido, la presentacion en ferias impulsaria la alianza con
distribuidores.

Ubicaciones: la fruticultura en Ayacucho

Especializados ﬂ i]
A o

Aceitunas
rellenas

o
Chirimoy.

K.,
Lucuma

-]
Cochinilla

‘3—‘ @ Jugo de nispero _4J

© Licor de tuna

© Nispero
°

na o

Palta

o Verdura
v o Pimientcs fresca o
Tradicionales enlatados Esparragos
Procesados «¢ » Frescos

Adaptado de: Monitor Company. Construyendo las ventajas compelitivas del Peru: los agronegocios. PromPer(. 1995.
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- Especialidades procesadas. Por tratarse de productos muy especializados, en
este caso seria conveniente tratar de acceder directamente a los comerciantes
minoristas y dejar de lado a los intermediarios. También se recomienda el
marketing y la promocién adecuados dirigidos al mercado especifico que se trata
de atender, asi como apoyo publicitario mediante ferias y eventos.

- Especialidades frescas. Este segmento es similar al anterior, por lo que los
canales de distribucion son especializados y ponen énfasis en la marca. En el
caso del mercado de Estados Unidos, los canales mas importantes son los
distribuidores nacionales y los catalogos especializados. Estos operan
directamente con el exportador de cada pais y negocian permanentemente los
precios sin intermediarios. Este segmento del mercado es el que resulta mas
interesante para Ayacucho y el que puede ofrecerle mayores posibilidades de
desarrollo, dado el tipo de productos: de produccién no masiva y propios del
lugar.

c¢) Estructura de los fruticultores en Ayacucho

El sector fruticola en Ayacucho se caracteriza por ser muy atomizado en términos de
numero de productores y ubicacion geografica. No predomina productor alguno y las
unidades de produccion varian en cuanto a tamafo, nivel tecnol6gico y manejo
gerencial.

El mercado, en el que participan el productor fruticola y el agroexportador, fija
precios que favorecen a los intermediarios (acopiadores), quienes adoptan formas
oligopolicas y establecen condiciones. Frente a esta situacion, los productores se
asocian para tratar de concertar intereses. Sin embargo, hay el convencimiento de que
esta actividad es la llave para abrir el circuito economico cerrado y proyectarse hacia
una produccion abierta a los mercados nacionales y, posteriormente, a los mercados
internacionales.

Rivalidad del sector
d) Los productores fruticolas: esquemas mentales

En Ayacucho los esquemas mentales ejercen gran influencia en la actividad
productiva. Es conveniente trabajar sobre este aspecto a fin de que los productores de la
region sean mas proactivos, abiertos a las nuevas tecnologias y adquieran una actitud
mas emprendedora. Estas caracteristicas ya se observan, sin embargo, en los
fruticultores jovenes, quienes han seguido estudios, se muestran mas receptivos a la
aplicacion de las nuevas técnicas y son también mas colaboradores. El obstaculizarse
entre los mismos productores ha sido el comdn denominador en los ultimos afios, como
expresion de un celo absurdo por conseguir el protagonismo; sin embargo, dicha actitud
debe cambiar. Otro aspecto importante es el anhelo de capacitacion del fruticultor, el
que, en muchos casos, entra en conflicto con sus esquemas mentales respecto a los
modos de produccion ancestral. Es de esperarse que los fruticultores emprendedores
arrastren con su ejemplo a los demas, pero éste es todavia un largo camino por recorrer.
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ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Estrategia y estructura

Estructura organizativa débil e incipiente - -

Comercializacion dependiente de intermediarios nacionales y extranjeros - -
Disyuntiva de produccion entre diversidad y estandarizacion -

Estrategias de comercializacién (productos, mercado objetivo, politicas) - -
Desconocimiento del mercado nacional e internacional - -

Estrategia de codo plazo; acciones reactivas -

Escasa promocién del sector (publicidad y marketing) -

Sector atomizado: minifundios y cultivos de pequefa escala - -

Rivalidad del sector

Obstaculizarse entre productores -

Capacitacion y especializacion constante del productor -
Temor a las nuevas tecnologias -

Cultura empresarial y liderazgo - -

Trabajo individualista -

Vocacién exportadora + -

7.5.5 Gobierno
a) Gobierno central

En los Gltimos afios se aplico en el pais una estrategia de libre mercado que, por
dura que fuera, se esperaba que permitiera desarrollar actitudes competitivas en los
productores. Terminaba un largo periodo signado por una estrategia de mercado cerrado
en que la produccién nacional perdio rentabilidad. Algunos productores se adaptaron a
la nueva estrategia, pero otros no pudieron hacerlo y el gobierno acudié en su auxilio.
Sin embargo, contra lo que pudiera esperarse, esta actitud paternalista desanimé el
esfuerzo realizado por los otros productores. Estas alteraciones de las politicas
disefiadas y aplicadas, a pesar de los objetivos que persiguen, perjudican a la larga el
desarrollo de actitudes competitivas.

Durante los ultimos afios, el gobierno ha dictado diversas normas legales en apoyo
al desarrollo agricola. Una de las mas importantes para Ayacucho ha sido la Ley de
Promocion de la Inversién en la Amazonia (D.L. 27037), que otorga una serie de
incentivos a la inversion en ceja de selva, zona que comprende a algunos distritos y
provincias del departamento de Ayacucho. Asimismo, por iniciativa del gobierno, se
han emprendido programas de titulacion de tierras orientados al saneamiento de las
propiedades. No obstante, aln falta promulgar leyes bésicas para el agro, como la Ley
de Aguas y la Ley de Tierras, indispensables para las inversiones en el sector.

b) Gobierno regional

Segln el Plan Nacional de Desarrollo Fruticola del Perd®, en el futuro Ayacucho

sera una fuente generadora de divisas, dado que su potencial fruticola ha sido estimado

2 E| plan Regional de Desarrollo Fruticola de Ayacucho al 2010 se present6 en enero de 1999, en el VI Férum Nacional de
Fruticultura, realizado en la ciudad de Lima. Ha sido un esfuerzo conjunto de productores, entidades puablicas, la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga y de profesionales de las ONG que trabajan en la zona.
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en 143 mil hectareas. Ante estas expectativas, los gobiernos locales® de la region estan
realizando esfuerzos para dar las pautas que faciliten la inversiéon fruticola en sus
respectivas jurisdicciones.

GOBIERNO

Gobierno nacional

Liberacion del mercado + -

Incentivos a la inversion (leyes de apoyo al sector) + -
Saneamiento de propiedades +

Sanidad fruticola +

Gobierno local
Apoyo de gobiernos locales + -

7.5.6 Azar

En el aspecto productivo, la principal preocupacion de los agricultores ayacuchanos
es el combate contra la mosca de la fruta, plaga que de extenderse no permitiria el
desarrollo de la fruticultura.

Asimismo, la aparicion de productos sustitutos en otras zonas constituye una
amenaza latente para el sector, razon por la cual es importante procesar los productos
naturales de la region para darles valor agregado. El «neoproteccionismo», todas
aquellas barreras paraarancelarias (normas de origen, cuotas, controles fitosanitarios,
normas de origen, dumping laboral, entre otras medidas) utilizadas por los paises
desarrollados para impedir el ingreso de nuestros productos de exportacion a sus
mercados, también pueden afectar negativamente el desarrollo fruticola, como le
sucedio a Chile.

AZAR
Exceso de precipitaciones pluviales -
Presencia de plagas y enfermedades: la mosca de la fruta -

Productos sustitutos -
Creciente neoproteccionismo en mercados de exportacion -

7.6 Vision del sector fruticola al 2010

Lograr que hacia el afio 2010 la actividad fruticola en el departamento de Ayacucho
constituya una linea de produccion sostenida requiere el compromiso de todos los
agentes del proceso productivo fruticola, integrados en organizaciones o asociaciones,
para dar valor agregado a la produccidén y hacer realidad la vision de Ayacucho al 2010,
la que se expone a continuacion:

«Ayacucho es un centro agroindustrial de exportacion de productos andinos,
tropicales y de selva, con componente ecoldgico, valor agregado, sello de calidad y

%0 Ha destacado en este aspecto la Municipalidad Provincial de Huanta, bajo el liderazgo de su alcalde Milton Cérdova La Torre. Es
de esperarse que la repentina muerte de este funcionario (durante la fase de edicion de este libro) no disminuya el esfuerzo iniciado.
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marca propia. Es el primer productor fruticola a nivel nacional de palta, licuma, tuna y
tara, con capacidad de exportacion. El sector fruticola, de tecnologia de avanzada, es el
eje integrador del desarrollo sostenido de la region y contribuye al bienestar de la
poblacion. Abastece el mercado internacional y nacional de fruta fresca y derivados de
alta calidad, que han pasado por control fitosanitario y de calidad (sello de calidad) y
estd respaldado por un centro de investigacion y desarrollo especializado en
fruticultura».

7.7 Planes de accién

Para hacer realidad la vision elaborada para Ayacucho hacia el 2010, es necesario
establecer planes de accion prioritarios que coadyuven al logro de la misma; es decir, a
establecer lineas de produccion fruticola en funcién de las condiciones climatologicas y
sistémicas de los productos y las preferencias del mercado, nacional e internacional.
Con este proposito, en el taller dedicado a la competitividad de la region en fruticultura
se consideraron los siguientes planes de accion:

7.7.1 Organizacion

- Elaborar proyectos de produccion e industrializacion fruticola para cada
provincia del departamento de Ayacucho. Los productos fruticolas serén
priorizados en funcion de su competitividad y demanda real en los mercados.

- Crear un centro de competitividad fruticola de enlace con organismos nacionales
qgue brinden asesoria permanente en tecnologias de manejo, sanidad,
transformacion y comercializacion de la fruta.

- Buscar el compromiso activo de los actores involucrados mediante politicas que
promuevan campafias para el exterminio de las plagas y enfermedades fruticolas,
principalmente la «mosca de la fruta».

- Establecer un banco de datos que en todas las zonas fruticolas proporcione
informacién y orientacion actualizada y permanente respecto a la produccién,
poscosecha, industrializacion, mercados y comercializacion de las frutas y
subproductos.

- Facilitar la asociacion de productores y la organizacion de productores con
vision de mercado y con capacidad exportadora (consorcios de exportacion), con
miras a mejorar la competitividad de los productos en funcién de: oportunidad,
calidad, cantidad y precios.

- Realizar eventos de fomento y promocion para propiciar la inversion privada en
los proyectos fruticolas.
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Gobierno nacional

Liberacion del mercado i
Incentivos alainversion (leyes de apoyo al sector) ~ + —
Saneamiento de propiedades

Sanidad fruticola

Gobierno local
Apoyo de gobiernos locales +-

1

Ayacucho: Diamante de competitividad del sector fruticola }

=
CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores bésicos

Clima favorable en contraestacion con el norte para la produccién
agricola todo el afo

Pisos ecoldgicos y disponibilidad de suelos para la agricultura
Mapa fruticola de la region y diversidad de especies de cultivo
Produccion estacional

Disponibilidad de recursos hidricos

Abundante mano de obra no calificada

Practicas fruticolas ancestrales

Mano de obra técnica y profesional capacitada

Infraestructura y calidad en educacion bésica y salud

Factores avanzados

Infraestructura agricola, riego tecnificado o canalizacion
Infraestructura de servicios basicos (luz, agua, desague)
Costo de servicios basicos y telecomunicaciones
Informacion sistematizada y de calidad

@ed vial minima

(2000)

] Estrategia
Gobierno ) | estructura
oY rivalidad
Condiciones Condiciones
de los DIAMANTE de la

)

KESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR I
Estrategia y estructura 5 ; ‘
Estructura organizativa débil e incipiente
Comercializacion dependiente de intermediarios nacionales y extranjero
Disyuntiva de produccion entre diversidad y estandarizacién

Desconocimiento del mercado nacional e internacional
Estrategia de corto plazo; acciones reactivas

Escasa promocion del sector (publicidad y marketing)
Sector atomizado: minifundios y cultivos en pequena escala

Rivalidad del sector

Obstaculizarse entre productores i
Capacitacion y especializacion constante del productor
Temor a las nuevas tecnologias

Cultura empresarial y liderazgo

Trabajo individualista

\Vocacibn exportadora

Estrategias de comercializacion (productos, mercada objetivo, polfticas) |

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Incipiente desarrollo de las industrias relacionadas -
Falta de semillas y produccion de plantones certificados =
Insumos sanitarios agroquimicos y uso de insecticidas y fungicidas —-
Tecnologias inadecuadas y obsoletas C--
Centros de capacitacion agricola y asesoramiento técnico minimo -
Baja calidad de los insumos, bienes y servicios relacionados =
Investigacion y desarrollo en tecnologia de riego y plantones frutales -+
Ausencia de infraestructura e industria para el manejo de

productos perecibles -
Infraestructura aeroportuaria y de transportes especializada +

k Entidades financieras promueven proyectos fruticolas (créditos) -+

factores "ACTUAL demanda
»
Industrias Azar
relacionadas
y de apoyo
" R

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda nacional

Demanda nacional restringida y complaciente
Demanda de bajo poder adquisitivo
Demanda estacional

Demanda insatisfecha

Demanda de tuna y carmin de cochinilla
Demanda industrial poco desarrollada
Demanda del gobierno (programas sociales)
Demanda externa

Demanda de productos frescos

Demanda internacional exigente

Demanda variada
8

= o

AZAR

Exceso de precipitaciones pluviales

Plagas y enfermedades: la mosca de la fruta

Productos sustitutos

Creciente neoproteccionismo en mercado de exportacion

L

Desarrollado por los participantes en el taller de competitividad regional «Fruticultura: un enfoque competitivo» (CARE Peri y GENTRUM Catdlica, setiembre de 2000).

Sintesis de Alejandro Indacochea y Patricia Morales.
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- Disefiar un esquema conjunto con todas las organizaciones involucradas en la
produccion fruticola, de tal forma que sea &gil, dindmico y posibilite resultados
finales eficaces.

- Establecer una organizacion que certifique la calidad del producto y promover
que los productores cumplan con obtener el sello de calidad.

- Fortalecer las relaciones entre los actores de todo el proceso productivo, de
modo que éste pueda optimizarse.

- Crear empresas para la transformacion de la materia prima a fin de agregar valor
a la produccion.

7.7.2 Capacitacion y trabajo acerca de los esquemas mentales

- Elaborar un plan de capacitacion y transferencia de tecnologia fruticola, de
acuerdo con las prioridades definidas en el Plan Regional de Fruticultura.

- Propiciar el cambio de los esquemas mentales a través de talleres de
capacitacion 'y formacion empresarial a diferentes niveles: escuela,
comunidades, defensa civil y comunidad en general.

- Organizar charlas y talleres de capacitacion, dirigidos a los involucrados en el
sector fruticola, respecto a: produccion responsable (productos ecoldgicos),
saneamiento basico (limpieza e higiene general) y formacion empresarial.

- Lograr que las diferentes instituciones educativas incluyan en sus planes de
estudio cursos de formacion empresarial, liderazgo y competitividad.

- Promover el reconocimiento publico de los empresarios que logren éxito en la
region.

- Fomentar el desarrollo del espiritu empresarial en los escolares.

- Preparar profesionales y técnicos orientados a las necesidades de la zona, con
participacion activa de la universidad.

- Incentivar y crear fondos para centros de investigacion y desarrollo.
- Organizar acciones de capacitacion a través de la autogestion.

- Promover la cooperacion a nivel local y regional y desterrar las discrepancias
tradicionales.

- Capacitar a la poblacion para combatir las enfermedades y plagas.
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7.7.3 Infraestructura

- Mejorar y desarrollar la infraestructura fruticola bésica: centros de acopio,
seleccién, procesamiento, conservacion, envasado y embalaje de productos
derivados.

- Disefiar y construir infraestructura de riego y canales de derivacion, para
tecnificar las tierras y plantaciones.

- Trabajar por la rehabilitacion de las carreteras y caminos a fin de integrar
plenamente la red vial. Asfaltar la via desde San Francisco (selva) hasta Ica, a
través de Huanta.

- Potenciar el aeropuerto con infraestructura para el servicio internacional.

- Implementar bancos de germoplasma y viveros especializados en zonas
estratégicas.

- Promover el establecimiento de empresas proveedoras de bienes y servicios
especializados.

- Construir terrapuertos capaces de atender las diversas necesidades de la region.

- Ampliar la cobertura de los servicios basicos (luz, agua, desagiie) y de
comunicacion.

7.7.4 Marketing y ventas

- Elaborar un plan de largo plazo de promocion fruticola de la zona, de acuerdo
con las etapas de desarrollo que se vayan alcanzando.

- Desarrollar una marca y sello de calidad que dé prestigio a los productos y
subproductos fruticolas en el mercado mundial, conforme a las normas
existentes.

- Crear una péagina web al servicio de los productores fruticolas, la que debera
contener informacion local y nacional sobre la oferta y la demanda de los
productos.

- Informar al mercado respecto a las ventajas que ofrecen los productos
ayacuchanos y promover el consumo de productos de la zona.

- Realizar estudios de mercados fruticolas nacionales e internacionales.

- Disefiar estrategias de competencia a nivel regional, nacional e internacional, a
través de la identificacion de nichos de mercados.

- Buscar posicionarse en el mercado en funcion de una marca colectiva.

171



Ayacucho Competitivo
Competitividad a través de la fruticultura

Concertar acciones con socios estratégicos de otras zonas, segun una Vvision
compartida, para lograr mejores mercados.

Elaborar un plan de promocion del producto, a nivel nacional e internacional, a
través de ferias, publicidad por Internet, exposiciones y otros eventos, y con
ayuda de los diferentes medios de comunicacion.

Propiciar y difundir la elaboracion de recetarios de diversos platos para
incentivar el consumo de frutas.

7.7.5 Investigacion y desarrollo

Impulsar la transferencia tecnolégica y el uso de tecnologia que se adecue a las
condiciones de la realidad agroclimatica, econémica y social de Ayacucho, a
través de agentes de extension agricola.

Mejorar la calidad de las frutas y propagar variedades mejoradas.

Impulsar la participacion activa de especialistas en fruticultura, a traves de
convenios con la universidad e institutos tecnolégicos, para la investigacion de
los recursos potenciales de la region.

Promover la instalacién de viveros, interdependientes entre ellos, para la
produccion de plantones fruticolas mejorados, que permitan abastecer a los
fruticultores de la region con diversas variedades de primera calidad.

Identificar areas de produccion para cada especie con el propdsito de producir en
calidad y cantidad adecuadas.

Promover la produccion fruticola alternada durante el afio, mediante diversas
variedades por especie, de modo que se pueda cubrir la demanda todo el afo.

Crear centros de investigacion especializada en el desarrollo fruticola y la
transformacion de derivados.

Establecer un centro de investigaciones y un banco de germoplasma de frutales.

Implementar centros de capacitacion y especializacion en frutales con potencial
economico (lucumo, palto, chirimoya, tuna).

Construir plantas procesadoras de alta tecnologia.

Realizar control fitosanitario (utilizar la menor cantidad posible de pesticidas).

7.7.6 Empresa familiar

Buscar la asociacion con empresas lideres en los procesos de produccion,
transformacion y comercializacion de productos fruticolas, a fin de reducir
costos y ser competitivos en el mercado nacional e internacional.

172



Ayacucho Competitivo
Competitividad a través de la fruticultura

- Producir frutales de calidad agroecoldgica patentada.

- Utilizar las técnicas del control fitosanitario basado en el manejo integrado de
las plagas y enfermedades, y priorizar la erradicacion total de la «mosca de la
fruta».

- Aprovechar los diversos pisos ecolégicos en forma 6ptima.

7.8 Diamante futuro del sector fruticola (2010)
7.8.1 Condiciones de los factores

Factores basicos

a) Recursos naturales y diversidad fruticola

En el futuro se espera que la produccidn sea permanente, ya que se hara uso 6ptimo
de los distintos climas que permite la diversidad de pisos ecoldgicos, asj como del agua
y de los suelos. Para entonces se contard con un mapa fruticola que oriente a los
fruticultores en el cultivo de las especies de mayor rentabilidad, al estar la produccién
orientada a las exigencias del mercado.

b) Mano de obra

Los fruticultores continuaran capacitandose al igual que el personal directa e
indirectamente relacionado con el proceso productivo, gracias al apoyo decisivo de la
Universidad de San Cristobal de Huamanga y de otros centros educativos. Esto
permitird contar con abundante mano de obra calificada y técnica, y también con
profesionales especializados. Paralelamente, los esfuerzos realizados para incorporar el
enfoque empresarial en los planes de estudios, asi como para dotar al departamento de
infraestructura educativa apropiada, mejoraran la calidad de la educacion bésica y
contribuirén al bienestar de la poblacién.

Factores avanzados
a) Infraestructura agricola

Se estima que para el 2010 esté en funcionamiento, en un 95%, el proyecto del rio
Cachi, el que asociado a otros esfuerzos complementarios realizados por la poblacion,
hara posible el desarrollo de una infraestructura agricola de riego tecnificado (por goteo)
o0 canalizacion y, en consecuencia, se habra incrementado sustancialmente el numero de
hectéreas productivas.

Las inversiones realizadas por las empresas de servicios basicos (luz, agua,
desaglie), publicas y privadas, originaran la mejora de la calidad de estos servicios,
aunque tal vez a mayores costos, y contribuiran al uso racional de los recursos y a la
tecnificacion del agro.
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La red vial estara interconectada a las zonas de produccion y comercializacion, y se
contara con una mayor extension de vias asfaltadas.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores basicos

Clima favorable para la produccién todo el afio + +

Optimizacion del recurso suelo (uso racional de fronteras agricolas) por piso ecol6gico +
Mapa fruticola y produccion de especies de mayor rentabilidad, con orientacion al
mercado + +

Produccion permanente +

Disponibilidad de recursos hidricos + +

Abundante mano de obra calificada y técnica +

Mano de obra profesional especializada +

Infraestructura y calidad en educacion basica y salud (calidad de vida) +

Factores avanzados

Infraestructura agricola, riego tecnificado o canalizacion +
Infraestructura de servicios basicos (luz, agua, desagle) +

Costo de servicios basicos y telecomunicaciones +

Red vial interconectada a zonas de produccién y comercializaciéon + +
Informacién sistematizada e Internet disponible para todos +

7.8.2 Industrias relacionadas y de apoyo

Las industrias relacionadas y de apoyo se han desarrollado en la region por el
impulso dado al sector fruticola con insumos, bienes y servicios de alta calidad. Para
ello, el paso inicial lo han dado los viveros, que proveen de semillas y plantones
certificados en variedad y cantidad adecuados. Asimismo, la capacitacion recibida y la
toma de conciencia del tipo de producto deseado dirige a los agricultores a un uso
racional de los diversos insumos sanitarios, agroquimicos, insecticidas y fungicidas, y
prefieren los procesos naturales para proteger la marca «Ayacucho: producto ecoldgico»
y desarrollar una cultura fruticola moderna.

En la regidén se cuenta con tecnologia adecuada al tipo de produccion que se realiza,
la cual es permanentemente actualizada. Todo ello es posible por la presencia de centros
de capacitacion agricola y el asesoramiento técnico que se proporciona en la regién;
también por las investigaciones realizadas en la Universidad de San Cristobal de
Huamanga en el marco del binomio empresa-universidad.

La regidn cuenta con plantas de procesamiento de tecnologia intermedia adecuadas

a las necesidades de la industria y con infraestructura apropiada para el manejo de
productos perecibles, en especial de transportes.
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INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Industrias relacionadas y de apoyo desarrolladas +

Alta calidad de los insumos, bienes y servicios relacionados +

Semillas y produccion de plantones certificados, en variedad y cantidad
adecuados +

Insumos sanitarios agroquimicos y uso de insecticidas y fungicidas
naturales (ecoldgicos) +

Tecnologia adecuada y actualizada +

Centros de capacitacion agricola y asesoramiento técnico + +

Centros de investigacion y desarrollo: binomio empresa-universidad +
Plantas de procesamiento de tecnologia intermedia de acuerdo con las
necesidades de la industria +

Infraestructura desarrollada para el manejo de productos perecibles +
Infraestructura aeroportuaria y de transportes especializada +

7.8.3 Condiciones de la demanda
a) Demanda nacional

La demanda nacional de fruta fresca es creciente y el consumidor exige cada vez
mas productos de calidad; a nivel local también la demanda se ha ampliado debido a la
mejora del poder adquisitivo de la poblacion. Al mismo tiempo crece la demanda
industrial, es decir para el procesamiento de la fruta. En consecuencia, la region recibe
una demanda permanente todo el afio, lo cual favorece la planificacion de la produccién
en funcion del consumo.

b) Demanda externa

La demanda externa mantiene sus caracteristicas en cuanto a exigencia de calidad,
precio y productos diferenciados. Asimismo, continta la preferencia por productos
naturales, debido al efecto de éstos sobre la conservacion de la salud y a la busqueda del
equilibrio ecoldgico. Todo ello estimula la produccion de frutas de calidad en Ayacucho
y su adecuacion a una demanda que es cada vez mas exigente en el mercado mundial.

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda nacional

Demanda permanente todo el afio +

Demanda nacional creciente y exigente +

Demanda ampliada y de mediano poder adquisitivo +
Demanda nacional planificada (industrial) +

Demanda externa

Demanda exigente, calidad, precio, productos diferenciados +
Demanda de frutas por componente ecolégico +

Mayor transformacion globalizada de la demanda +
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7.8.4 Estrategia, estructuray rivalidad del sector
a) Estrategia y estructura

El sector fruticola de Ayacucho ha desarrollado una estructura organizativa solida,
formada por productores competitivos asociados legal y funcionalmente, quienes
establecen alianzas en cultivos especificos para obtener cosechas en cantidades
suficientes, poder atender pedidos intermedios y realizar economias de escala; todo lo
que les permite ser productores rentables.

Los fruticultores trabajan en forma proactiva, guiados por el objetivo comun de
hacer de Ayacucho un centro agroindustrial de exportacion de productos andinos,
tropicales y de selva que cumplen con el criterio ecoldgico, tan valorado en los
mercados de consumo. Para ello, elaboran estrategias de comercializacién y produccion
de mediano y largo plazo. El esfuerzo realizado para dotar a sus productos de sello de
calidad y marca propia ha cumplido su cometido. Ahora estos atributos son publicitados
y promocionados en las diversas campafas de ventas.

El conocimiento del mercado interno y externo y de los canales de distribucién
permite a los fruticultores elaborar estrategias de comercializacion de productos en las
gue priman las alianzas con supermercados para colocar sus productos en el &mbito
nacional. Todo ello estd considerado en un plan de marketing estratégico en el que se
prioriza productos, mercado objetivo y politicas.

b) Rivalidad del sector

La actividad fruticola es un sector muy competitivo en el cual productores y
agricultores trabajan en forma interrelacionada y en sana competencia. Los modelos
mentales de estos agentes econémicos han evolucionado hacia una cultura empresarial
que prioriza la vocacion competitiva y exportadora, el trabajo en equipo y genera
fruticultores capaces e innovadores, entre quienes destacan varios lideres.

Los deseos de capacitacion y especializacion constante entre los productores rinden
sus frutos, ya que los conocimientos adquiridos se aplican en los procesos productivos y
en la comercializacion, y se comparten con los otros productores.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD

Estrategia y estructura

Estructura organizativa solida y desarrollada +

Productores organizados (legal y funcionalmente) y competitivos + +
Productores asociados en cultivos de gran escala (alianzas entre minifundos) +
Estrategias de mediano y largo plazo: acciones proactivas hacia su vision +
Estrategias de comercializacién de productos (alianzas con supermercados) +
Conocimiento dél mercado (interno y externo) y de canales de distribucién +
Productos con sello de calidad y marca propia +

Promocién activa del sector (publicidad y marketing) +

Plan de marketing estratégico (productos, mercado objetivo, politicas) +
Rivalidad del sector

Competencia entre productores +

Capacitacion y especializacién constante dej productor +

Cultura empresarial, lideres capaces e innovadores +

Trabajo en equipo +

Mentalidad exportadora y vocacion competitiva +
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7.8.5 Gobierno
a) Gobierno central

La politica de liberalizacion del mercado y la estabilidad juridica, unidas a los
incentivos a la inversion y reinversion y a otras politicas de apoyo a la agriculturay a la
agroindustria contribuyen al desarrollo del sector fruticola, ya que otorgan a los
inversionistas pautas claras para el desarrollo de las actividades empresariales. Por otro
lado, se reconoce y entiende que el Estado cumple un papel facilitador en la economia,
y si bien quedan algunos rezagos del asistencialismo y paternalismo de épocas
anteriores, éstos ya van quedando atras.

b) Gobierno local
Los gobiernos locales trabajan activamente para elaborar pautas y otorgar facilidades

para la inversion en sus regiones y concertan convenios de caracter nacional e
internacional que posibilitan una gama de acciones en pro del mejoramiento del agro.

GOBIERNO

Gobierno central

Liberalizacion del mercado +

Estabilidad juridica +

Incentivos a la inversién y reinversion (politicas de apoyo al sector) +
Gobierno local

Concertacion de convenios de caracter nacional e internacional que
posibilitan una gama de acciones para el mejoramiento del agro +

7.8.6 Azar

En Ayacucho se ha desplegado una intensa actividad para erradicar a la mosca de la
fruta. Si bien siempre es posible que ésta rebrote debido a las condiciones climaticas,
permanentemente se realizan controles para evitar el regreso de esta plaga a la region.

Asimismo, nuevos paises contemplan el desarrollo agricola, y especificamente el
fruticola de productos originales de la region, como una posibilidad para el logro del
crecimiento econdémico, lo que en el futuro significaria el ingreso de nuevos
competidores a los mercados mundiales.

Finalmente, se cuenta con todo un sistema de inteligencia comercial que permite
contrarrestar ~ oportunamente  cualquier  politica  neoproteccionista  (barreras
paraarancelarias) de los paises desarrollados.

AZAR

Presencia de plagas o enfermedades - +

Productos alternativos o sustitutos -

Ingreso de nuevos paises competidores + -

Creciente neoproteccionismo en mercados de exportacion +
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Anexo: Principales frutales de Ayacucho

¢ Anona

Es una planta de la familia de las anonaceas, de hojas aromaticas y flores fragantes.
Su fruto es esférico y esta formado por un agregado de bayas entre pardo y amarillo y
de pulpa comestible. Se produce en climas tropicales (26°C-28°C) y hiamedos (80%-
90%). Se siembra entre octubre y noviembre y la mayor produccién se obtiene entre
febrero y abril. Las zonas nacionales de produccién son las areas tropicales y
subtropicales de la selva alta y baja de Loreto, Ayacucho, Junin, Pasco y Huanuco.

e Chirimoya

Es un arbol originario de los Andes del norte y de Sudameérica. De la familia de las
anonaceas, su fruto es acorazonado y despide un olor a canela. La pulpa, cremosa y de
color blanco, es rica en contenido vitaminico, sales minerales e hidratos de carbono y es
pobre en grasas. Se consume en estado fresco y en helados y postres. Su consumo ayuda
a reducir el colesterol y el acido urico. Es de clima tropical (14°C-24°C) y atmosfera
himeda (80%). Se siembra en la sierra, en los meses de octubre a noviembre, y en la
costa, en los meses de agosto y setiembre; se cosecha entre abril y junio y luego del
cuarto afo de plantado. EI mayor productor mundial es Espafia. A nivel nacional se
produce en la costa y en los valles interandinos, hasta los 2.500 m.s.n.m. Los mayores
productores nacionales son Lima, Cajamarca, Ancash, Piura, Lambayeque y Hu&nuco.

e Guinda (capuli)

Originaria de Centroamérica, es un cultivo permanente con cosechas a partir del
tercer afio de plantacién. Su fruto es una drupa globosa pequefia de color rojo (claro u
oscuro), con el mesocarpio muy jugoso y de sabor acido. Es rica en vitaminas A, By C
y acido malico. Es apreciada por sus propiedades depurativas, refrescantes y emolientes,
por lo que se consume para purificar la sangre, resolver mucosidades y evitar célicos. Se
produce en climastemplados (2.100-3.400 m.s.n.m.). Se planta entre los meses de
setiembre y noviembre y se cosecha entre diciembre y marzo. Los mayores productores
nacionales son Cajamarca, Junin, Ayacucho y Huancavelica.

e Higo (higuera)

Este fruto pertenece a la familia de las moraceas y es originario del Asia menory el
Mediterraneo. Es un arbol bajo, caducifolio, de flores pequefias que se forman en la
superficie interna de un receptaculo carnoso y hueco de cuyo desarrollo se forma el
fruto. Este se consume en estado fresco y deshidratado. Es muy nutritivo y esta
considerado como un excelente tonico para deportistas y quienes realizan esfuerzos
mentales; asimismo, es reconocido por sus propiedades diuréticas y laxantes. En uso
externo, se utiliza para el tratamiento de anginas, inflamaciones, abscesos y fortnculos.
Es de clima calido, hasta los 2.500 m.s.n.m. (18°C-24°C), y humedad relativa (70%). Se
siembra entre setiembre y octubre y se cosecha entre febrero y abril, luego del cuarto

“ Extracto elaborado por los autores de: Per( Acorde. Estudio econémico productivo del Perd, 2%d. 2000.
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afio de transplantado, cuando el fruto toma un color vino oscuro. A nivel mundial, la
mayor produccion se obtiene en la cuenca mediterranea; y a nivel nacional, en la sierra
de Ica, Arequipa, Moquegua, Tacna, Lima y Ancash.

e Limon dulce (lima)

Originario de la China y conocido también como lima de Persia, pertenece a la
familia de las rutaceas. Es de clima seco subtropical (16'C-22'C) y de humedad relativa
(70%). Se siembra entre octubre y noviembre y se cosecha de enero a mayo. A nivel
nacional se produce en los valles y selva alta; entre los departamentos productores,
destacan Cajamarca, Ancash, Loreto y Huancavelica.

e LiUcuma

Es un arbol que alcanza entre los 15 y 20 metros de altura. Su fruto es una baya
esférica, con un mesocarpio de color amarillo y sabor y aroma muy agradables. Se
consume fresco, pero la pulpa se usa mayormente para la elaboracién de helados y
postres. Es de clima subtropical (20°C-22°C) y de régimen de lluvias moderado (entre
1.000 y 1.800 mm/afio). La produccion se inicia al cuarto afio en plantas injertadas; su
méaxima produccion se alcanza en el décimo afio, cuando puede llegar a producir 300
frutos por arbol. En el Perd, la pulpa se industrializa de manera artesanal para elaborar
harina, la cual se emplea en heladeria y pasteleria. En cuanto a produccién, destaca
Lima; en cuanto a rendimiento, Huanuco.

e Nispero

Originario del sur de China y Japon, pertenece a la familia de las rosaceas. Es de
clima templado y subtropical (18°C- 20°C) y de humedad relativa de 70% a 80%.
Alcanza diferentes alturas segln la region (entre 6 y 8 m o entre 10 y 12 m). Sus frutos
nacen en racimos, esféricos. La pulpa varia del color blanco al amarillo y es jugosa,
dulce, solida y refrescante. En la sierra se planta en la época de lluvias; y en la costa,
durante todo el afio. Es una planta perenne con produccién anual a partir del quinto afio
de transplantada. Se cosecha de diciembre a mayo. Las zonas de produccién nacional
son la costa y la sierra, hasta los 2.500 m.s.n.m., esto es, Lima, Ancash, La Libertad,
Abancay y Ayacucho.

e Palta

Es un frutal nativo de los tropicos americanos (México, Guatemala y Antillas). Los
frutos tienen un alto contenido de carbohidratos y son ricos en grasas (de 10% a 20% de
aceite) y en proteinas. Se le utiliza en la alimentacién como complemento de las
comidas, y de su grasa se extrae un aceite muy cotizado en la industria cosmética y
farmacéutica. Es de clima tropical y subtropical (18°C-25°C) con humedad del 80%. Sus
semillas demoran alrededor de 10 afios en producir. Si bien en el Peru se obtiene
diversas variedades de palta, la clasificacion comercial distingue la palta fuerte y la
palta criolla. Las zonas de produccion nacional son la costa, los valles interandinos y la
selva alta de Junin, Lima, San Martin, Huanuco y Cusco.
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e Papaya

Es una planta herbacea originaria del Perd, Ecuador, Colombia y, en general, de la
América tropical. De clima céalido (17'C-33'C), requiere de una humedad relativa alta
(10% a 80%). Los lugares de cultivo mas indicados son los valles de ceja de selva y la
costa norte. Se siembra entre noviembre y marzo, inclusive abril, aprovechando las
lluvias, y se cosecha entre los 8 y 12 meses después del transplante. Son recomendables
los tratamientos térmicos poscosecha para combatir la mosca de la fruta; en el caso de
productos para la exportacion, este proceso es obligatorio, La fruta tiene diversos usos:
madura, se consume al natural, en jugos y mermeladas; verde, como fruta confitada para
la preparacion de panetones y helados, y en alimentos para animales, mezclada con
concentrados. Se utiliza también para la elaboracion de papaina, enzima que sirve para
el ablandamiento de carnes duras, la clarificacion de cervezas, la depilacion de pieles y
cueros, el desengomado de sedas y lanas; y en medicina, contra la dislepsia y en la
curacion de heridas.

e Pina

Es originaria del Asia y ha sido adaptada a la selva alta y a la costa. Es una planta
perenne, pequefia, mide entre 1 y 1,5 metros de altura. Su fruto es rico en vitamina C y
calorias y bajo en carbohidratos y grasas. Las diversas variedades se clasifican por su
fruto en dos grupos: pifias blancas, con fruto suave y de buen sabor; y pifias rojas, con
una pulpa mas aspera que la de las pifias blancas. En el dmbito internacional, se
clasifican en tres grupos: Queen, Cayena y Espafiola. La Cayena Lisa (Kew 0 Kew
bijarti) es la preferida por su color rojo amarillo y su tamafio grande. De climas
tropicales, se siembra en época de lluvias y se cosecha entre agosto y octubre. En el
ambito nacional, se produce en Junin, La Libertad, Ucayali, Loreto, Cajamarca,
Amazonas y Ayacucho. A nivel mundial, se produce en Centro y Sudamérica (México,
Republica Dominicana, Honduras, Costa Rica y Colombia), Africa (Costa de Marfil y
Camerun) y Oceania (Hawai y Filipinas). La demanda mundial proviene principalmente
de Europa y Estados Unidos, donde se consume fresca y procesada; los principales
demandantes son Francia, Alemania, Italia e Inglaterra. El fruto se consume fresco y en
conserva (jugos y néctares) y en la preparacion de guisos. En forma industrial, la pulpa
se utiliza en la fabricacion de conservas, compotas, jugos y concentrados, vinos y
vinagres y alcohol. Los subproductos son utilizados como follaje para alimentacién
animal. Las fibras de las hojas se emplean en textileria fina. Con fines medicinales, se le
utiliza en el tratamiento de la retencion urinaria, contra catarros y gripe, como
astringente, como antihelmitico y para combatir la artritis y la hipertension.

e Tuna

Es una planta arbdrea perenne. El fruto es una baya carnosa, jugosa y de forma
ovoidal de variados colores (verde, amarilla, anaranjada, carmin y rosada). Rica en
vitaminas A, B, y C, la fruta contiene un alto porcentaje de azlcar reductora. Se
consume fresca y procesada, en mermeladas, licores y caramelos. Su desarrollo 6ptimo
se alcanza entre los 15°C y 30°C; sensible a la humedad, crece hasta en los 3.000
m.s.n.m. y con precipitaciones entre 400 y 700 mm anuales. Se produce en cinco
variedades: blanca, amarilla, morada, colorada y forrajera, cada una con sus propias
caracteristicas. La mayor cosecha se obtiene entre enero y abril; y la menor, entre agosto
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y setiembre. Es muy sensible al manipuleo, por lo que debe embalarse en cajones una
vez cosechada. Las mayores zonas de produccion nacional se encuentran en
Huancavelica, Ayacucho, Cusco, Lima, Apurimac y Arequipa. La planta de tuna,
especialmente en la variedad blanca, es empleada para la producciéon de cochinilla,
parésito del cual se extrae el carmin. un colorante natural muy cotizado en el mercado

mundial.
Produccion de frutas: Ayacuchoy el pais
Superficie Rendimiento Precio en
Frutales Cosechada Produccion (TM) (Kg/ha) chacra
(ha) (Soles/kg)
Pais |Ayacucho| Pais [Ayacucho | Pais |Ayacucho | Pais | Ayacucho

Anona 145 9 980 42 6.759 4.667| 0,45 0,59
Chirimoya 1.962 32 12.695 183 6.470 5.719| 1,54 1,73
Guinda 163 74 821 388 5.037 5.243| 0,78 1,22
Higo 597 30 3.615 170 6.055 5.667 | 0,90 1,28
Limon dulce 349 32 2.514 204 7.203 6.375| 0,41 0,77
Lucuma 440 42 3.654 329 8.305 7.833| 1,62 1,58
Nispero 302 25 2.056 142 6.808 5.680| 0,72 0,79
Palta 8.169 170| 79.142 1.166 9.688 6.859| 1,04 0,73
Papaya 13.819 244 | 170.980 2.280 | 12.373 9.344| 0,38 0,62
Pifia 9.795 529 | 144.664 4.251 | 14.769 8.036| 0,46 0,71
Tuna 9.663 2.880 63.836| 19.654 6.606 6.840( 0,63 0,67

Fuente: Ministerio de Agricultura, Produccion hortofruticola 1999, Lima, Oficina de Informacién Agraria, 2000.
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VIII

AYACUCHO:
EL RETO COMPETITIVO

En los capitulos anteriores se evalud Ayacucho desde una perspectiva estratégica a
partir de los sectores econdmicos que poseen las mayores posibilidades de crecimiento
y expansion, de acuerdo con sus ventajas comparativas y potencialidades. Este es el
primer paso que debe dar la region en su busqueda de competitividad y, por ende, de
desarrollo. El segundo paso consistira en llevar a la practica las acciones estratégicas
gue convertiran esas potencialidades en ventajas competitivas.

En este Gltimo capitulo se resumen las ventajas o desventajas competitivas que el
diagnostico de las principales actividades econdémicas ha podido determinar y se
describe el estado de Ayacucho segin el modelo de Porter’. Ello da por resultado el
diamante actual de competitividad de Ayacucho, que representa el contexto en el cual se
desenvuelven hoy las empresas de la region. Igualmente, se presenta la imagen que los
propios ayacuchanos han construido sobre su futuro, la denominada visién compartida?,
capaz de orientar las estrategias y acciones de desarrollo y comprometer en ellas a toda
la poblacion. La vision hecha realidad se plasma en un nuevo diamante de
competitividad, que podria lograrse hacia el 2010.

Esta parte del libro esta dedicada, precisamente, a como hacer realidad la imagen
futura mediante un plan regional de competitividad que permita desarrollar y potenciar
los sectores seleccionados: el turismo, la artesania, la apicultura y la fruticultura,
considerados como los grandes ejes de desarrollo para la competitividad regional en
Ayacucho. No obstante, debe sefialarse que lo mas importante es la toma de conciencia
de la poblacién, en el entendido que los ayacuchanos mismos seran los gestores y
actores de su propio destino.

YEnel capitulo 11, «Ayacucho: el reto de la competitividad», se explica detalladamente las bases del modelo de anélisis utilizado.

La vision de Ayacucho fue gestada por los propios involucrados durante los diversos talleres de competitividad realizados en la
ciudad de Huamanga, tal como se ha mencionado en los capitulos anteriores.
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8.1 Donde estamos: diamante actual de Ayacucho (2000)
8.1.1 Condiciones de los factores

Factores basicos

a) La riqueza agropecuaria de Ayacucho

Ayacucho se caracteriza por un clima agradable durante todo el afio. La gran
diversidad de pisos ecoldgicos le proporciona una amplia variedad de climas, desde el
tipico clima seco de sierra hasta el clima himedo de ceja de selva, y le permite cultivar
una amplia gama de productos. Con una adecuada tecnificacion, la region podria lograr
estandares competitivos en el ambito nacional e, incluso, en el ambito internacional.

Algunos cultivos, como frutas y hierbas aromaticas y medicinales, podrian alcanzar
condiciones de ventaja competitiva para la region si se les somete a procesos de
industrializacion que les otorguen valor agregado y posibiliten su exportacion. Entre la
variedad de plantas nativas que pueden explotarse con ventaja esta la tuna, que es muy
apreciada debido al carmin de la cochinilla, insecto huésped de esta fruta. Tal como se
menciono en el capitulo anterior, el carmin es un colorante natural muy bien cotizado en
los mercados mundiales.

En Ayacucho, como en gran parte de la sierra, hay un alto porcentaje de tierras con
potencial agricola que no son utilizadas; muchas de ellas ni siquiera se encuentran
registradas, lo que frena su explotacion. Precisamente, en la actualidad se esta
levantando un catastro de tierras en la region con la finalidad de conocer con mayor
detalle las caracteristicas de éstas.

La riqueza de la zona también se expresa en sus recursos mineros, los cuales, a pesar
de su variedad, no estan siendo muy explotados. De igual manera, la ganaderia pecuaria
estd muy poco desarrollada, es pobre y se encuentra en niveles de subsistencia. Si bien
la produccidon de auquénidos se ha incrementado, este ganado no es representativo de la
poblacién pecuaria de la region.

b) Los recursos turisticos

Ayacucho es reconocido a nivel nacional por su rico patrimonio histérico-cultural y
sus escenarios naturales; sin embargo, tal como se sefialo en el capitulo sobre turismo,
esta riqueza de recursos es insuficiente. Es necesario desarrollar una puesta en valor de
los recursos turisticos para convertirlos en productos turisticos; solo asi podran
constituir una fuente permanente de ingresos y servir de base para el desarrollo de la
region.

El conjunto de recursos turisticos por explotar es inmenso: restos arqueoldgicos,

monumentos histdricos, bosque de Puyas Raimondi, aguas termales, etc.; la puesta en
valor de los mismos dependera de si la orientacion turistica cobra impulso en la region.
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c) Las expresiones artisticas

Los retablos, el tallado en piedra de Huamanga y los tejidos, son sélo algunas de las
expresiones artisticas que ofrece Ayacucho. Sin embargo, es necesario tecnificar los
procesos productivos para contar con productos de calidad constante y homogénea que
cumplan los estandares internacionales de calidad.

d) La mano de obra: educacion y salud

En promedio, comparada con la de otras regiones del pais, la mano de obra
ayacuchana esta en situacion desventajosa tanto en cantidad como en calidad. La escasa
capacitacion del trabajador forma parte del conjunto de caracteristicas que delatan la
muy baja calidad de vida de la poblacion. Los niveles de pobreza en Ayacucho se
reflejan en elevados indices de desercion escolar, desnutricion y mortalidad infantil,
especialmente en las zonas rurales. El desarrollo de los sectores productivos no seré
suficiente para eliminar con prontitud estos Problemas; sera necesario, por lo tanto,
aplicar politicas sociales multisectoriales que, por lo menos, integren los programas
nutricionales a los programas de salud y educacion, con la finalidad de cubrir las
necesidades de alimentacion basica y posibilitar el desarrollo integral de los
ayacuchanos.

Factores avanzados
e) Infraestructura educativa y técnica

En los Gltimos afios, la universidad ayacuchana desarrollé mas las areas filosoficas e
historicas que las disciplinas ligadas a lo productivo, motivo por el cual los agentes
locales perciben que existe un divorcio entre la universidad y la economia de la region.
A partir de este afio, sin embargo, la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga esta buscando retomar la posicion de liderazgo que tuvo en la investigacion
relacionada con las actividades productivas, para lo cual ha considerado, entre sus
planes de accién, el contribuir decididamente a que la vision de Ayacucho al 2010° sea
una realidad.

Hoy, la universidad no cuenta con institutos técnicos ni laboratorios adecuados en
cantidad suficiente para capacitar al personal de mando intermedio altamente
especializado que se necesita 0 se necesitard en el futuro; obviamente, tampoco puede
realizar los anélisis técnicos que demandard la actividad productiva, concretamente la
fruticultura y la apicultura. No obstante, se ha desarrollado know how en el cultivo de
licuma y otros frutales, lo cual facilita y promueve la especializacién de la mano de
obra.

En cuanto a infraestructura educativa, en diversas regiones se cuenta con locales
escolares recién construidos por INFES, pero en la mayoria de casos falta el
equipamiento necesario. La infraestructura sanitaria, por su parte, esta poco
desarrollada, pero es rescatable el esfuerzo que estd haciendo la poblacion para la

% Conclusiones del curso taller: «Investigacion hacia la competitividad», realizado por CARE Pert en convenio con la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga. Enero, 2001.
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construccion de obras de saneamiento con apoyo de sus gobiernos locales y de las
diversas ONG que trabajan en Ayacucho.

f) Infraestructura hidroenergética

Actualmente, la infraestructura hidroenergética de Ayacucho es considerada deficiente,
debido a los constantes cortes y restricciones en los servicios de agua y energia
eléctrica. Sin embargo, se espera que el proyecto de irrigacion del rio Cachi,
actualmente en ejecucién, ponga fin a este estado de cosas y permita dotar a Ayacucho
de mejores servicios. Asimismo, en el campo productivo este proyecto tendrd también
gran trascendencia, pues permitira la explotacion de mayores extensiones de tierras
agricolas; con proyectos complementarios, como el de riego por goteo, sera factible
desarrollar un mayor nimero de hectareas cultivables e impulsar el sector fruticola en la
region, asi como actividades relacionadas.

g) Infraestructura de transportes y comunicaciones

Respecto a la infraestructura de transportes, Ayacucho cuenta con una via de acceso
a Lima, la carretera Los Libertadores, que se encuentra en buen estado y es de reciente
construccion. Sin embargo, las vias de comunicacion que llevan hacia las zonas del
interior de la region presentan diversos grados de deterioro; incluso en algunos tramos
el pavimento ha llegado a desaparecer. Ademas, gran parte de las vias son sélo
afirmadas y requieren un programa de pavimentacion, principalmente las vias troncales.

CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores basicos

Clima agradable y diverso todo el afio + +

Pisos ecoldgicos aptos para cultivos diversos + +

Presencia de hierbas silvestres medicinales y aromaticas + +
Variedad de plantas nativas para la industrializacién y exportacion (tuna y cochinilla) + +
Tierras agricolas no explotadas y ausencia de catastro -
Recursos mineros + +

Recursos pecuarios -

Recursos turisticos y patrimonio histérico culturaj + +
Industrializacién de la artesania tradicional -

Mano de obra no capacitada -

Niveles de salud y educacion -

Factores avanzados

Vinculo de la universidad con el sistema productivo y los agentes del desarrollo regional - +
Existencia de institutos técnicos y laboratorios -

Infraestructura educativa y sanitaria + -

Desarrollo del proyecto de irrigacion del rio Cachi - +

Servicio de agua y energia (restringido por sectores) + -

Red vial y facilidades de acceso al interior + -

Acceso a las telecomunicaciones + -

Infraestructura aeroportuaria + -
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El aeropuerto de Ayacucho tiene diversas posibilidades de expansion en cuanto a
sus operaciones aéreas y comerciales; sin embargo, considerando la politica de
privatizacion de aeropuertos que se prevé se seguird aplicando en el pais -y que
comenzd con la privatizacién del aeropuerto Jorge Chavez, de la ciudad capital- es
necesario esperar una definicion del Ejecutivo al respecto. Independientemente de esto,
debe tenerse en cuenta que gran parte del valor y desarrollo que alcance el aeropuerto
dependeré del flujo aéreo que generen las actividades econdémicas de la region.

Los servicios de telecomunicaciones (radio, teléfono, television y estaciones
retransmisoras) cubren actualmente parte de las necesidades de comunicacion de la
region, pero requieren de mayor desarrollo, en especial en lo referente a los servicios de
telefonia.

8.1.2 Industrias relacionadas y de apoyo

En Ayacucho, la agricultura se encuentra atomizada en vista de que las unidades
agropecuarias, en su gran mayoria, alcanzan tan sélo dos hectareas de extension; sélo en
contados casos superan las cinco hectareas. Adicionalmente a ello, la siembra es de tipo
huerto, es decir, se cultiva diversos productos y con escasa tecnificacion, lo que origina
que la produccidn agricola sea mayormente de autoconsumo y, en muchos casos, apenas
supere el nivel de subsistencia. Lo mismo ocurre con la ganaderia.

Este escaso desarrollo, que caracteriza también a las otras actividades econdmicas,
ha generado que en la region no existan realmente empresas relacionadas y de apoyo.
En una especie de circulo vicioso, los sectores productivos (artesania, turismo,
apicultura y fruticultura) se desenvuelven un tanto aisladamente, ante la inadecuada
provision de elementos basicos; por ello, los productos son sometidos s6lo a una
transformacion primaria que no les proporciona mayor valor agregado.

En los ultimos afios, sin embargo, el turismo ha recibido gran impulso debido a su
potencialidad de generacion del desarrollo. Ello ha originado un cambio de mentalidad
y de actitud en el poblador, que ahora si lo considera como una actividad econémica
permanente y no Unicamente circunscrita a la Semana Santa. Esta nueva situacion ha
actuado como estimulo para las diversas empresas de servicios relacionadas con el
sector y hay preocupacion por el desarrollo de una conciencia turistica de la poblacion
en general. Todavia se requiere un avance mayor, pero, en términos generales, estan
apareciendo una serie de servicios Yy actividades cuya finalidad es brindar
entretenimiento, comodidad y seguridad a los turistas,.

Un grupo que ha adquirido un papel protagonico en el desarrollo productivo de la
region lo constituyen los organismos no gubernamentales (ONG), que vienen
incursionando en las diversas actividades econémicas a través de proyectos pilotos de
desarrollo autogestionario. El proposito de éstos es apoyar a los productores
(artesanales, fruticultores o apicultores) en cuanto a aspectos técnico-productivos y de
gestion durante las fases iniciales de su actividad, para posteriormente, y ésa es la fase
critica en que se encuentran diversos proyectos, dejar que los productores mismos
capitalicen lo logrado sin ayuda alguna. La idea es no distorsionar el mercado por la
presencia de agentes externos y evitar el mantenimiento de proyectos que no puedan
autosostenerse.
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El sector financiero no se encuentra muy desarrollado en la region y las pocas
entidades que tienen presencia ofrecen escasas lineas de crédito. Si bien en algunos
casos los productores tienen la posibilidad de acceder a créditos otorgados por algunas
ONG*, las fuentes de financiamiento son reducidas.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Agricultura y ganaderia atomizadas y de baja tecnificacién (autoconsumo) -
Transformacion primaria de productos sin generacién de valor agregado -
Empresas de servicios y conciencia turistica + -

Trabajos de ONG para el desarrollo productivo + -

Reducidas fuentes de financiamiento -

8.1.3 Condiciones de la demanda
a) Demanda local

La capacidad adquisitiva de la mayoria de la poblacion es sumamente baja, muy
cercana al nivel de extrema pobreza. Por esta razon, el consumidor se interesa
primordialmente por el precio; prefiere lo barato antes que la calidad en los productos o
servicios. Asimismo, el tamafio del mercado local es tal que con una oferta reducida se
genera una rapida saturacion. Estos dos factores desalientan el desarrollo de las
actividades economicas en la region, ya que el mercado local es incapaz de absorber
incrementos en la calidad o en la variedad.

b) Demanda externa

Contrario a lo que sucede con la demanda local, la demanda externa es muy
exigente respecto a la calidad de los servicios y productos que recibe. Existe gran
interés por conocer el patrimonio historico-cultural de Ayacucho, pero igualmente
atractivas son otras regiones del Pert y del mundo; la region debe, pues, prepararse para
una competencia muy intensa y dedicar su esfuerzo a atraer al turista extranjero. La
opcion mas ventajosa parece ser unirse al circuito turistico del Cusco y Arequipa.

Una actividad muy vinculada al turismo es la artesania, que a pesar de sus
limitaciones ha logrado, desde hace mucho tiempo, prestigio en los mercados externos.
Hay demanda por la artesania ayacuchana, pero para satisfacerla e incrementarla se
debe cumplir con ciertas normas de calidad y de disefio. Sin perder su identidad, es
necesario que los diferentes objetos se adapten a los requerimientos, necesidades y
preferencias del cliente externo. Actualmente se esta trabajando en ello; en una primera
etapa se ha apuntado a mejorar la calidad del producto, para la segunda esta proyectado
contar con la participacion de una disefiadora experta a fin de que elabore lineas acordes
con los gustos europeos.

En cuanto al sector agropecuario, la demanda que estd en ascenso es la de los
productos naturales, que constituye un nicho de mercado importante al cual dirigir los
productos. Al respecto, es significativo el volumen de la demanda por los colorantes

* Entre los proyectos de microcréditos se encuentra el que otorga CARE Per( a través de su proyecto SEDER.
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naturales, caso del carmin de cochinilla, y asimismo por la hoja de coca con fines
medicinales.

CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda local

Bajo poder adquisitivo regional y desempleo -
Mercado interno: pequefio y de saturacién rapida -
Exigencia en calidad del servicio -

Demanda externa

Exigencia en calidad de servicios y productos +
Demanda por productos naturales (tuna, cochinilla) + +
Demanda por artesania + -

Interés por conocer patrimonio historico-cultural + -
Demanda por la hoja de coca con fines medicinales +

8.1.4 Estrategia, estructuray rivalidad del sector

En el campo de la actividad econdmica, Ayacucho se caracteriza por un grupo
empresarial muy reducido, concentrado principalmente en el agro, la artesania, la
apicultura y, ultimamente, el turismo. Este grupo se conduce con un enfoque empirico
respecto al desarrollo de su actividad y manifiesta alta aversion al riesgo y una actitud
individualista y pasiva, lo que lo hace muy precario.

La forma como los individuos conciben y perciben el mundo constituye un «modelo
mental» que condiciona su actuar y, por lo tanto, puede convertirse en un obstaculo
decisivo para el desarrollo de la competitividad. En el caso de Ayacucho, tal vez el
mayor reto sea el entendimiento del nuevo contexto en el cual la region tiene que actuar.
Con la apertura existente, es necesario competir con todas las regiones del mundo, y las
ventajas competitivas ya no estan en funcién de los recursos naturales, hay que crearlas
y desarrollarlas. Se debe tener en cuenta, ademas, que este papel debe ser desempefiado
por la propia region, pues el cambio no provendra ni del gobierno ni de la capital del
pais. Lo que haga o deje de hacer Ayacucho en el futuro depende de su propia
poblacion. Por ello, conviene estimular valores y actitudes que favorezcan la
construccion del Ayacucho del futuro. Este aspecto es sumamente importante y se
vincula estrechamente con la educacion.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Sector empresarial pasivo -

Presencia de grupos socioecondmicos fuertes -

Vision limitada y enfoque cortoplacista del empresario -
Entendimiento de la globalizacién del mercado -
Empresario empirico y adverso al riesgo -

Capacidad para innovar + -

Ausencia de gremios proactivos -

Relaciones de confianza empresarial -

Sentimiento regionalista y de liderazgo - +
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8.1.5 Gobierno
a) Gobierno central

En los ultimos afios el Estado viene aplicando una politica de promocién del
turismo, considerado una alternativa interesante para la consecucion del desarrollo,
debido a sus efectos sobre el empleo y su capacidad de generacién de divisas.
Actualmente el Per( recibe cada afio alrededor de un millon de turistas, y el nuevo
gobierno espera que dicha cifra se pueda elevar hasta los tres millones de turistas. Para
tal fin, se ha promulgado normas legales que facilitan el desarrollo de infraestructura
hotelera y turistica y aplicado politicas en las que se enfatiza la proteccion al turista.
Este contexto es muy favorable para Ayacucho, en vista de que refuerza una actividad
econdmica a la que le otorga gran importancia para su desarrollo.

No obstante, ain quedan cabos sueltos. Hasta ahora se espera la legislacion sobre la
explotacion de recursos naturales (ley de. tierras, ley de aguas, etc.) y la reglamentacion
de otras normas ya promulgadas, situacion que dificulta las inversiones, principalmente
en el sector agroindustrial. Es necesaria una pronta accién del gobierno al respecto, a fin
de que la inversion cuente con reglas de juego estables. Asimismo, se supone que los
esfuerzos del gobierno central y de las instituciones gubernamentales regionales se
orientardn al desarrollo tecnoldgico necesario, de acuerdo con las actividades
econdémicas que se desea potenciar en la region.

Por otro lado, es de esperar que se consolide el proceso de pacificacion que se ha
dado en el pais en los ultimos afos, desde la captura del lider terrorista, y que los actos
de violencia cesen por completo. Este proceso ha tenido efectos particularmente muy
positivos para Ayacucho, regién donde se origind el movimiento subversivo y una de
las que maés sufrio el embate de la guerra interna.

Dado el contexto actual, entender el nuevo papel del Estado, agente promotor y
regulador del desarrollo més que ente ejecutor, sera clave en el camino hacia el logro de
la competitividad. Por ejemplo, constituye parte de la labor facilitadora del Estado
sentar las bases para que los proyectos de infraestructura basica -que urgen en
Ayacucho- sean atractivos al sector privado o, de lo contrario, desarrollarlos en
concordancia con su funcion social. Resolver las deficiencias es condicion bésica para
cualquier esfuerzo de desarrollo. Sin embargo, conviene mantenerse alerta frente al
paternalismo del Estado, que en épocas anteriores contribuy6 a reforzar la actitud pasiva
del poblador.

b) Gobierno local

En Ayacucho, la principal limitacion es la falta de coordinacion interinstitucional en
la ejecucion de programas multisectoriales. A fin de no duplicar esfuerzos y conseguir
maés efectividad en la aplicacion de los programas sociales, actualmente los diversos
agentes de la region estan trabajando coordinadamente a partir de mesas de
concertacion, en la que se unen los sectores publico y privado y todos los actores
sociales.
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GOBIERNO

Gobierno central

Apoyo del turismo como alternativa de desarrollo +

Politicas para la explotacion de recursos naturales -

Politicas de desarrollo tecnoldgico -

Proceso de pacificacién consolidado + +

Actitud paternalista hacia el desarrollo -

Gobierno local

Inexistencia de mecanismos de coordinacion interinstitucional -
Compromiso con el desarrollo de la region +

Autoridades capacitadas -

Las autoridades locales y las distintas organizaciones gubernamentales se
encuentran comprometidas con el desarrollo de la region y asumen con entusiasmo los
desafios. No obstante, requieren mayor capacitacion para aprovechar su esfuerzo y
lograr eficiencia en su gestion.

5.1.6 Azar
Los trastornos climaticos que ocurren en el pais por causa del fenémeno El Nifio es

una constante que hay que tener presente en el desarrollo de la infraestructura y las
actividades de la region.

AZAR
Trastornos climaticos -

8.2 Qué queremos ser: visién de Ayacucho al 2010

Durante los diferentes talleres de competitividad regional llevados a cabo en
Ayacucho, se presento a los participantes una propuesta de vision regional para el afio
2010 segun la cual Ayacucho:

- Se convertiria en un centro turistico.

- Lograria el desarrollo agroindustrial sobre la base de productos andinos.

- Seria eje regional de la zona centro sur andina.

- Contaria con una infraestructura moderna.

- La poblaciéon aumentaria notablemente su calidad de vida.

Luego de un amplio debate sobre éstos y otros temas sugeridos por los participantes,
cada grupo definid su propia visién de Ayacucho para el 2010. Puesto que cada taller
reunio a personas vinculadas a un sector econémico especifico, se elaboraron visiones

distintas, centradas, respectivamente, en turismo, artesania, apicultura y fruticultura, las
mismas que estan contenidas en el presente libro, en los capitulos correspondientes.
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La sintesis de todas estas visiones permite enunciar lo que puede tornarse como la
vision compartida por los ayacuchanos para el 2010:

e Ayacucho es un destino turistico permanente, articulado a los principales
circuitos nacionales y posicionado competitivamente por sus valores: culturales,
historicos, religiosos y naturales, tanto en el ambito nacional como en el
internacional.

e Ayacucho es un centro agroindustrial de exportacion de productos andinos y de
la selva que exhiben alto valor agregado, sello de calidad propio y componente
ecologico.

e Ayacucho es un centro internacional de arte popular y de cultura andina que
genera una oferta exportable de productos competitivos.

e Ayacucho es el eje articulador del desarrollo regional y esta integrado vialmente,
a través de corredores econdmicos, a las zonas de produccion vy
comercializacion.

e Ayacucho ha reducido significativamente su tasa de analfabetismo y propiciado
el desarrollo integral de capital humano con vision empresarial.

e Ayacucho alcanza estandares promedios nacionales en salud, educacion y
seguridad ciudadana.

e Ayacucho cuenta con infraestructura moderna en educacion, salud y vivienda, lo
que contribuye a preservar el medio ambiente y el patrimonio regional.

Si bien para algunos esta vision puede parecer lejana y dificil de alcanzar, la
poblacion de Ayacucho piensa que es factible de lograr y, lo mas importante, esta
dispuesta a trabajar por ella.

8.3 Adonde queremos llegar: diamante futuro de Ayacucho (2010)
8.3.1 Condiciones de los factores

Factores basicos

a) Los recursos naturales

El clima, agradable y variado de Ayacucho, continda siendo una de sus principales
caracteristicas. El desarrollo arménico de los recursos naturales de la regién genera
procesos sinergicos mediante intercambios equilibrados entre las actividades
econdmicas. El riego por goteo es una realidad en el 50% de las tierras de cultivo y se
estan evaluando otras formas de tecnificacion a fin de mejorar la productividad del agro.
Respecto a los recursos pecuarios, se ha logrado el mejoramiento de la fibra y la carne
de la vicufa, alpaca y ovinos. Ahora es factible el uso e industrializacion de sus
productos, lo que unido a las politicas de conservacion, alejan el peligro de extincion de
estas especies.
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(2000)
GOBIERNO (ESTHATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTO?
Gobierno central Sector empresarial pasivo -
Apoyo del turismo como alternativa de desarrollo + Presencia de grupos socioecondmicos fuertes =
Politicas para la explotacion de recursos naturales e Vision limitada y enfoque cortoplacista del empresario 2
Politicas de desarrollo tecnologico = Entendimiento de la globalizacion del mercado o
Proceso de pacificacion consolidado ++ Empresario empirico y adverso al riesgo -
Actitud paternalista hacia el desarrollo = Capacidad para innovas I
Gobierno local Ausencia de gremios proactivos -
Inexistencia de mecanismos de coordinacidn interinstitucional = Relaciones de confianza empresarial =
Compromiso con el desarrollo de la region + Sentimiento regionalista y de liderazgo =5
Autoridades capacitadas - U
' Estrategia -
CONDICIONES DE LOS FACTORES Gobierno estructura CONDICIONES DE'LA DEMANDA
Factores basicos - ‘ y rivalidad Demanda local
Clima agradable y diverso todo el afio ++ Bajo poder adquisitivo regional y desempleo -
Pisos ecf:régic?s aplos'para cultivos.dfversos i ++ Condiciones Condiciones Melrcadol inlerno.: pequefoy de saturacion rapida -
frre s QYIS DiAVANTE "I :
e nal Demanda externa
(tunay cochinilla) ++ factores ACTUAL deman da_ Exigencia en calidad de servicios y productos +
Tierras agricolas no explotadas y ausencia de catastro = ' Demanda por productos naturales (tuna, cochinilla) e
2‘:23::2: ::;23;:505 + ‘: Ind U strias Azar Demanda por artesania g +-
" et o relacionadas Interés por conocer el patrimonio historico-cultural +-
Recursos turisticos y patrimonio histérico cultural ++ Demanda de la hoja de coca con fines medicinales +
Industrializacion de la artesania tradicional = y de a poyo N J
Mano de obra no capacitada =
Niveles de salud y educacion = AZAR
Factores avanzados
Vinculo de la universidad con el sistema productivo y los agentes bbb e =
del desarrollo regional ek 7 Bt
Existencia de institutos técnicos y laboratorios - INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO
Infraestructura educativa y sanitaria - Agricultura y ganaderia atomizadas y de baja
Desarrollo del proyecto de irrigacion del rio Cachi -+ tecnificacion (autoconsumo) =
Servicio de agua y energia (restringido por sectores) 4= TrTnsforrnac(ijén primaria de productos sin generacion de
; & e valor agregado =
z::e‘:?:Lii'g:;iﬁ:;;ﬁig:t wnor I : Empregasgde servicios y conciencia turistica -
Infraestruciura aeroportuaria s Trabajos de ONG para el desarrollo productivo +=
\_ J Reducidas fuentes de financiamiento -
R =

esarrollado por los participantes en los talleres de competitividad regional llevados a cabo en Ayacucho entre 1999 y 2000, cada uno de los cuales se centrd en un sector econémico especifico: turismo, artesania, apicultura y fruticultura (1993-2000).
intesis de Alejandro Indacochea y Patricia Morales.
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Los recursos mineros son explotados y transformados con tecnologia de avanzada,
que reduce al minimo la contaminacion del medio ambiente; asimismo, la mineria es
una fuente de demanda de actividades complementarias, lo que redunda en mayores
ingresos para la poblacién.

b) Los recursos turisticos

Conforme a lo considerado en la vision de Ayacucho para el 2010, los recursos
turisticos han sido, paulatinamente, puestos en valor y se les ha dotado de servicios
complementarios de calidad, tales como servicios higiénicos, servicios médicos,
servicios de informacidn turistica y establecimientos de venta de souvenirs, articulos
fotograficos, entre otros. Toda esta transformacién de los recursos turisticos los han
convertido en productos turisticos, por lo que ahora si pueden ser ofertados a nivel
internacional.

c) Los recursos humanos: educacion

Los niveles de analfabetismo en la regién se han ido reduciendo afio tras afio,
mientras la poblacion estudiantil ha aumentado y los casos de desercion escolar han
disminuido significativamente. Los padres consideran prioritaria la culminacion de los
estudios de sus hijos e hijas. Asimismo, los problemas de género (discriminacion de las
nifias a favor de los nifios) se han venido reduciendo gracias al trabajo de diversas
instituciones en esta area. Se otorga prioridad a la ensefianza técnica.

A nivel de la poblacién adulta, la mano de obra se encuentra capacitada para atender
las necesidades de la region en los cuatro grandes sectores de actividad economica:
turismo, artesania, apicultura y fruticultura. Su principal caracteristica es ser un recurso
técnicamente preparado y especializado.

Factores avanzados

Se ha desarrollado una adecuada infraestructura educativa a todo nivel, con el
equipamiento necesario, asi como las condiciones pertinentes para el funcionamiento
eficiente de colegios, institutos especializados y centros de educacion superior; todo ello
permite mantener en la region una oferta suficiente de mano de obra capacitada.

En cuanto a la infraestructura hidroenergética, el proyecto de irrigacion del rio
Cachi esté ya en pleno funcionamiento y se han efectuado obras complementarias que
permiten a la region contar con servicios de agua y energia permanentes y de calidad.

Respecto a la infraestructura vial, las carreteras estan en buen estado e integran los
diversos centros de produccién y los principales circuitos turisticos. La infraestructura
aeroportuaria se ha desarrollado acorde con las necesidades de la region, en especial en
cuanto a servicios comerciales complementarios. Todo esto, asi como el mayor acceso a
las telecomunicaciones, posibilita que la regién cuente con la infraestructura necesaria
para hacer sostenible su desarrollo.
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CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores bésicos

Clima agradable y diverso todo el afio +

Tierras agricolas tecnificadas +

Recursos pecuarios industrializados: mejoramiento de las fibras de vicufia, alpaca y ovinos +
Recursos mineros no metéalicos +

Recursos mineros explotados y transformados con tecnologia avanzada: “limpia" +

Recursos turisticos y patrimonio histérico-cultural + +

Recursos turisticos ofertados a nivel internacional, explotados y con buen servicio (calidad total)+
Mano de obra capacitada +

Factores avanzados

Universidad integrada al sector productivo y a los agentes de desarrollo regional + +

Centros de capacitacion e institutos +

Centros de salud y educacion eficientes +

Desarrollo de proyectos de irrigacion (rio Cachi) + +

Servicio energético y de agua (permanente) +

Infraestructura vial a toda la region: provincias integradas con los diferentes circuitos turisticos +
Infragstructura aeroportuaria eficiente +

Acceso a las telecomunicaciones +

8.3.2 Industrias relacionadas y de apoyo

Aspecto fundamental para el desarrollo de un sector productivo, lo constituyen,
indudablemente, las empresas relacionadas y de apoyo. En Ayacucho se han
desarrollado empresas que elaboran equipos y maquinarias para la artesania, la
apicultura y los otros sectores productivos. Esto hace posible la tecnificacion de la
artesania y la industrializacion de diversos productos apicolas y fruticolas, como es el
caso de la tuna, la licuma, la tara y otros. EI carmin de cochinilla se exporta con cierto
grado de transformacion.

Igualmente importantes para la dinamica productiva son los centros de investigacion
y los laboratorios, en sus diferentes ramas. La universidad y los organismos
gubernamentales de investigacion cumplen un papel determinante en la provision de
estos servicios.

El sector turismo se ha visto impulsado por diversos factores. En primer lugar, la
construccion de infraestructura hotelera; en segundo lugar, la apertura de centros de
diversion para distintas edades; y por ultimo, el desarrollo de una conciencia turistica en
la poblacién, lo cual ha implicado un cambio gradual de actitud. La toma de conciencia
respecto a la importancia del turismo compromete a todos los prestadores de servicios
relacionados a proporcionar servicios de calidad, pero también a la poblacion en general
que se ha acostumbrado a apoyar al turista y a brindarle informacion y proteccion en la
medida de sus posibilidades.

En la consecucion de la visién de Ayacucho al 2010, el papel protag6nico lo tiene el
poblador ayacuchano. Lo béasico ha sido la educacion, tarea emprendida por los centros
educativos y las ONG, que han difundido la actitud empresarial basada en la confianza
y la busqueda de calidad, a través de programas de capacitacion a todo nivel. Esto ha
redundado en beneficio de las actividades productivas y las relaciones comerciales entre
proveedores y clientes, que hoy se desarrollan sobre la base de la confianza mutua.
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El desarrollo de los sectores productivos ha traido consigo también el crecimiento
del sistema financiero en la regién, que ahora es mas eficiente y ofrece mayores fuentes
de financiamiento.

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Artesania tecnificada y con calidad de exportacion +

Industrializacion de diferentes productos: tuna, licuma, tara, cochinilla, etc. +
Hierbas aromaticas y medicinales industrializadas para exportaciéon (patentadas) + +
Centros de investigacion (laboratorio bromatoldgico) en sus diferentes ramas +
Adecuada infraestructura hotelera +

Calidad en servicios y centros de diversion suficientes +

Plena conciencia turistica y culturaj de la poblacion +

Organismos y sistemas de informacion +

Oficina permanente de Indecopi (servicios de proteccion al turista) +

Las ONG y centros educativos difunden actitud empresarial +

Relaciones de confianza entre proveedores y clientes +

Servicio financiero eficiente +

8.3.3 Condiciones de la demanda
Demanda local

El poder adquisitivo de la poblacion local ha mejorado significativamente como
resultado del incremento de las fuentes de empleo. Esto se ha traducido en una demanda
creciente por productos de calidad internacional. Aunque la variable precio sigue siendo
fundamental, la variable calidad adquiere cada vez mayor importancia. Asimismo, los
consumidores estan mas informados respecto a la variedad y caracteristicas de los
bienes y servicios que adquieren, por lo que ahora son mas exigentes.

Demanda externa

El consumidor externo es, como siempre, exigente en atencion a sus posibilidades
de comparacion entre un gran namero de bienes y servicios. La demanda por productos
naturales sigue creciendo, y en el caso de la tuna y la cochinilla constituye una
importante fuente de ingresos para la region. Respecto a las artesanias, los productos
cumplen con los estandares de calidad internacional y participan en ferias nacionales e
internacionales con relativa frecuencia, lo que les ha servido de ventana de exposicion
mundial. En la actualidad, prestigiosas cadenas comerciales encargan a los artesanos
ayacuchanos lineas de productos para sus colecciones.

El turista considera a Ayacucho un lugar que se puede visitar en cualquier época del
afio. El patrimonio histérico-cultural sigue atrayendo visitantes, pero hay toda una gama
de nuevas atracciones, gracias al impulso obtenido por la apertura de nuevos recursos
turisticos y el desarrollo de recientes productos turisticos.

Dentro de la corriente naturista, los laboratorios se muestran cada vez mas

interesados por el uso de la hoja de coca con fines medicinales, lo cual constituye un
nuevo e interesante segmento de mercado que esta en vias de desarrollo.
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CONDICIONES DE LA DEMANDA

Demanda local

Mercado local con mejor poder adquisitivo y adecuado empleo +
Demanda ampliada para productos de calidad internacional +
Consumidor exigente, sofisticado, requiere estar informado +

Demanda externa

Consumidor exigente, sofisticado, requiere estar informado +

Demanda por productos naturales: tuna y cochinilla, ejes de ingresos economiicos +
Ferias artesanales con proyeccidn nacional e internacional +

Desarrollo del turismo regional y apertura de nuevos recursos turisticos +

Demanda creciente de la hoja de coca con fines medicinales +

8.3.4 Estrategia, estructuray rivalidad del sector

En la region se ha desarrollado, a todo nivel, una clase empresarial con un claro
sentido de la competitividad, que entiende que debe rivalizar no sélo con su vecino o
con el productor de otras regiones dentro del pais, sino con empresarios de otras
latitudes. Con esta cultura de la competitividad, los empresarios son ahora proactivos y
capaces de trabajar coordinadamente para conseguir metas comunes, ya sea un volumen
de produccion determinado o una compra conjunta de insumos para abaratar costos.
Este cambio le ha valido al nuevo empresario ayacuchano su insercion en el mercado
mundial de los empresarios lideres y de los empresarios asociados.

Para participar en el mercado internacional, los empresarios se han preocupado por
procurarse respaldo técnico-académico. Son mayormente profesionales en sus
respectivos campos, pero si no lo son, cuentan con un cuerpo gerencial que si lo es. En
todo momento se mantienen informados respecto a los avances de la tecnologia y a las
innovaciones surgidas en su actividad.

Finalmente, han asumido su propio liderazgo y la conduccién de su futuro y han
trabajado en forma conjunta para lograr la visién de Ayacucho al 2010.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR

Sector empresarial no individualista y activo +

Cultura de competitividad a todo nivel +

Generacion de lideres +

Mentalidad empresarial proactiva con capacidad de inserciéon en el
mercado mundial +

Empresario con respaldo técnico-académico y vision de liderazgo +
Capacidad tecnolégica e innovacion +
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8.3.5 Gobierno
Gobierno central

El gobierno es consciente de su nuevo rol facilitador y promotor para el desarrollo
de las regiones. En tal sentido, dicta politicas claras y estables en cuanto a la
explotacion de recursos naturales, ciencia y tecnologia. La estabilidad politica y
econdmica lograda en los Gltimos afios ha permitido a las empresas realizar inversiones
de largo plazo. Los proyectos son coordinados multisectorialmente entre las diferentes
instituciones gubernamentales presentes en la region.

Gobierno local

Los gobiernos locales trabajan orientados por la vision del futuro que desean para
sus respectivas localidades y estan conscientes de la realidad y de las potencialidades de
su region. Comprometidas con el desarrollo regional, una de las mayores
preocupaciones de las autoridades es la capacitacién permanente de su personal y el
fortalecimiento de sus instituciones.

GOBIERNO

Gobierno central

Politica para la explotacion de recursos naturales +

Politica de ciencia y tecnologia +

Estabilidad politica y econémica +

Funciones: normativa, fiscalizadora y promotora +

Generacion de liderazgo y espiritu regionalista obliga a coordinar con todos los
actores del desarrollo +

Gobierno local

Gobiernos locales con una visién de futuro y conscientes de su realidad local +
Autoridades locales comprometidas con el desarrollo regional +

Autoridades capacitadas +

8.3.6 Azar

Los efectos del fendmeno El Nifio y sus secuelas, que van desde la sequia extrema a
las lluvias intensas, son conocidos por la poblacion. En trabajo coordinado con Defensa
Civil, los ayacuchanos realizan acciones de prevencion que les permiten amortiguar los
impactos negativos de los trastornos climaticos.

Azar

Trastornos climaticos —
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GOBIERNO

Gobierno central

Politica para la explotacion de recursos naturales

Politica de ciencia y tecnologia

Estabilidad politica y econdmica

Funciones: normativa, fiscalizadora y promotora

Generacion de liderazgo y espiritu regionalista obliga a coordinar con todos
los actores del desarrollo

Gobierno local

Gobiernos locales con una vision de futuro y conscientes de su realidad local
Autoridades locales comprometidas con el desarrolio regional

Autoridades capacitadas

+ o+ o+ o+

e

f
CONDICIONES DE LOS FACTORES

Factores bésicos

Clima agradable y diverso todo el afio

Tierras agricolas tecnificadas

Recursos pecuarios industrializados: mejoramiento de las fibras de vicuna,
alpacay ovinos

Recursos mineros no metalicos

Recursos turisticos y patrimonio histérico-cultural

(calidad total)
Mano de obra capacitada

Factores avanzados

Centros de capacitacion e institutos

Centros de salud y educacion eficientes
Desarrollo de proyectos de irrigacion (rio Cachi)
Servicio energético y de agua (permanente)

Infraestructura vial a toda la region: provincias integradas con los diferentes
circuitos turisticos

Infraestructura aeroportuaria eficiente
Acceso alas telecomunicaciones

+
+

Recursos mineros explotados y transformados con tecnologia avanzada: “limpia” +

++

Recursos turisticos ofertados a nivel internacional, explotados y con buen servicio

+

Universidad integrada al sector productivo y a los agentes de desarrollo regional + +

+
+
+4
+

Avacucho: Diamante del reto competitivo

(2010)

Estrategia
Gobierno estructura
‘ oY rivalidad

Condiciones Condiciones
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ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DEL SECTOR
Sector empresarial no individualista y activo

Cultura de competitividad a todo nivel

Generacion de lideres en todas las ramas

Mentalidad empresarial proactiva con capacidad de insercion en el
mercado mundial

P —

factores FUTURO - demanda

Industrias Azar
relacionadas
y de apoyo
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INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

Artesania tecnificada y con calidad de exportacion +

Industrializacion de diferentes productos: tuna, licuma, tara, cochinilla, etc.
Hierbas aromaticas y medicinales industrializadas para exportacion (patentadas) +
Centros de investigacion (laboratorio bromatolégico) en sus diferentes ramas
Adecuada infraestructura hotelera

Calidad en servicios y centros de diversion suficientes

Plena conciencia turistica y cultural de la poblacién

Organismos y sistemas de informacion

Oficina permanente de Indecopi (servicios de proteccion al turista)

ONG y centros educativos que difunden actitud empresarial

Relaciones de confianza entre los proveedores y clientes

+ + + + + + + + + + o+

\SErvicio financiero eficiente

Empresario con respaldo técnico-académicoy vision de liderazgo ~ +
Capacidad tecnolagica e innovacion *
€ >/
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CONDICIONESIDE LA DEMANDA
Demanda local <
Mercado local con mejor poder adquisitivo y adecuado empleo +
Demanda ampliada para productos de calidad internacional +
Consumidor exigente, sofisticado, requiere estar informado +
Demanda externa
Consumidor exigente, sofisticado, requiere estar informado 5
Demanda por productos naturales: tuna y cochinilla ejes de
ingresos economicos +
Ferias artesanales con proyeccion nacional e internacional +
Desarrollo del turismo regional y apertura a nuevos recursos turisticos +
kkD:amanda creciente de la hoja de coca con fines medicinales 4 )

Azar
Trastornos climaticos =

Desarrollado por los participantes de Ios talleres de competitividad regional llevados a cabo en Ayacucho entre 1999 y 2000, cada uno de los cuales se centr en un sector econémico especifico: furismo, artesania, apicultura y fruticultura (1999-2000).

Sintesis de Alejandro Indacochea y Patricia Morales.
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8.4 La estrategia de desarrollo competitivo de Ayacucho

El eje y soporte de un programa de competitividad regional reside en el apoyo que
su puesta en marcha pueda obtener de los lideres, los actores regionales y la poblacién
en general. En Ayacucho, este objetivo ha sumado voluntades y convocado la
participacion de todos los sectores -publico y privado y ambito académico-, de modo
que el esfuerzos conjunto y la coordinacién ya son un hecho. Actores como la Cémara
de Comercio, la Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, las ONG que
trabajan en la regidn, instituciones publicas y empresas privadas, agricultores y
pequefios productores han estado presentes en los talleres de competitividad regional
que, con el auspicio de CARE PerG y PromPerd, se desarrollaron recientemente en
Ayacucho. En cada taller los participantes elaboraron una vision compartida de
Ayacucho y de su sector de actividad, asi como las estrategias y los planes de accion
que deben llevarlos a conseguir la competitividad de su regién y, como resultado de
ello, a elevar su nivel de vida.

Centro de Competitividad
Regional de Ayacucho
Acciones estratégicas
9 Sectores

Empresasy gremios i competitivos
Instituciones regionales y locales w5 Turismo
Escuelas y universidades ) ; ni

y - VISION Atesania
Poblacion en general ik Apicultura
Gobiemo g Fruticultura

Competitividad
Mejora del nivel de vida de la
poblacién
B e
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Los sectores productivos jugaran un papel relevante en los procesos de crecimiento
y cambio estructural, ya que permitiran aprovechar las ventajas de la descentralizacion y
constituiran el eje de la insercion de Ayacucho en la economia global. Pero para
impulsar el cambio hacia la competitividad es necesario que, en paralelo, se desarrolle
una adecuada infraestructura fisica y de servicios, se forme y capacite a los recursos
humanos y se establezca un esquema de seguridad fisica y juridica.

Respecto a la infraestructura fisica y de servicios, se debe ser consciente de que la
escasez de recursos destinados a la region constituye una limitante importante. En tal
sentido, puede considerarse la opcion de un marco legal que permita la concesién para
el desarrollo de obras de infraestructura regional, para lo cual sera necesario que los
gobiernos locales, los gobiernos regionales y el gobierno central trabajen en forma
conjunta dentro de la vision de Ayacucho al 2010. Si bien en la actualidad se estan
ejecutando diversos proyectos de infraestructura vial e hidroenergética, éstos no son
suficientes para un desarrollo, sostenido de la region.

Igualmente prioritaria para el desarrollo del futuro de Ayacucho es la educacion, que
debe fortalecerse tanto en términos de contenidos como de cobertura, pues, de lo
contrario, ningun proyecto de competitividad sera viable. Es preciso vincular la
formacion y la capacitacion técnica y profesional con el sector productivo y las
necesidades del mercado laboral; es decir, construir un sistema educativo en el que la
motivacion para la formacion de recursos humanos coincida con las necesidades del
desarrollo regional. Debe comprenderse que hoy la nueva fuente de riqueza radica en la
capacidad para adquirir conocimientos mas que en la posesion de recursos fisicos.

En materia de educacion, debe también trabajarse en reducir las denominadas
barreras o paradigmas mentales. EI cambio s6lo sera posible en la medida que las
generaciones actuales y futuras comprendan que el desarrollo es responsabilidad de
ellos mismos y que no pueden esperar que las soluciones vengan de afuera. Dado que el
cambio de un paradigma o esquema mental excede el corto y mediano plazo, la
comprension y desarrollo de una cultura competitiva contribuira a formar al poblador
que se espera en el futuro: proactivo, competitivo y participe de su propio desarrollo.

En cuanto al factor de la seguridad, conviene tener en cuenta que los costos de
transaccion se ven incrementados, en muchos casos, por la ausencia generalizada de
seguridad juridica. Por ello, se hace necesario no sélo la promulgacion de algunas leyes
y reglamentos antes mencionados (ley de tierras, de aguas, etc.), sino también la
consecucion de la estabilidad juridica.

Logradas estas condiciones basicas, la siguiente etapa para la construccion de la
vision del futuro es la creacion de valor en la region. Llegados a este punto, la clave es
trabajar desde la perspectiva corporativa, considerando que cada sector econémico en si
mismo constituye una unidad estratégica de negocios y que, como tal, debe ser
potenciado. A esta etapa corresponde la incorporacion de tecnologia a los procesos
operativos, a fin de buscar en ellos el punto de mayor productividad y reduccion de
costos. Luego, el uso racionalizado y adecuado de los recursos impulsara la produccién
de bienes y servicios competitivos, como la tecnologia del riego por goteo en los
proyectos de irrigacion, y la inseminacion artificial en los proyectos productivos
(apicolas y fruticolas).
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Las ventajas competitivas del Ayacucho del futuro se sustentaran en los pilares de la
productividad, tecnologia, competitividad y reduccion de costos; ello permitira la
insercion de la region, en condiciones ventajosas, en el mercado nacional e
internacional, y la mejora del nivel de vida de los ayacuchanos.

8.4.1 El Centro de Competitividad Regional de Ayacucho

El desarrollo de la competitividad es un asunto complejo que requiere de la
coordinacion de esfuerzos y del compromiso de la poblacion en general y, en especial,
de los involucrados en los sectores economicos seleccionados. En este aspecto es
importante destacar el rol que en un inicio jugaron CARE Pert, PromPer( y
CENTRUM Catolica, como catalizadoras de las inquietudes e iniciativas de las
organizaciones e instituciones regionales.

El primer resultado del trabajo realizado es el «Centro de Competitividad Regional
de Ayacucho», creado como un espacio de concertacion publico-privado y con el
objetivo de alcanzar el desarrollo regional a partir de una vision compartida y la
ejecucion de los planes de competitividad de los sectores estratégicamente priorizados.
Este centro ha de generar una cultura de competitividad en la region estimulando la
productividad , la innovacion y la busqueda de inversiones; de este modo construira las
bases del desarrollo econémico.

El Centro de Competitividad Regional de Ayacucho estd constituido por diversas
instituciones publicas, privadas y educativas, y es una clara muestra de que el esfuerzo
conjunto por la region es posible.

Objetivos del Centro de Competitividad Regional de Ayacucho

e Crear una nueva cultura de la competitividad para Ayacucho.
o |dentificar y evaluar los factores que determinan el grado de competitividad a nivel
regional.

e Proponer iniciativas y acciones a nivel intersectorial.

e Concertar y establecer acuerdos que contribuyan a elevar el nivel de competitividad
regional.

La estructura orgéanica del Centro de Competitividad Regional de Ayacucho
comprende:

La asamblea general, que es el érgano supremo. Esta constituido por la reunion de los
representantes institucionales de la region y su principal atribucion es trazar los
lineamientos generales de politica institucional y orientar la marcha administrativa
interna.
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Centro de Competitividad Regional de Ayacucho

El Centro de Competitividad Regional de Ayacucho es una organizacion integrada por instituciones piblicas
y privadas, creado para promover, de manera concertada, el desarrollo econdmico sostenible de Ayacucho,
con un enfoque competitivo.
Asamblea general
I
Concejo directivo
l
Gerencia técnica
v v l A4 v
Secretariatécnica: Redde | | Secretarfatécnica: | | Secretariatécnica: | | Secretaria técnica:
Promociony Desarrollodela | | Redde Promociondel | | Redde Desarrollo Servicios de
Artesania Ayacuchana | Turismo Productivo Informacion
f—— Lol " - —
] : I
| VISION DE AYACUCHO COMPETITIVO AL ANO 2010
| ;
v

Soporte estadistico e
informético de la Region,
que genera informacion
precisay oportuna para
la toma de decisiones

del desarrollo regional.

Ayacucho es centro internacional de arte popular, con oferta
exportable de productos competitivos diversos, de calidad ! W
e identificados con nuestra cultura andina. |

1
i
i
i
i
i
i
: estratégicas en beneficio
i
|
v

= W
_ E’Jﬁ ¥
i

h 4

Ayacucho es un destino tu-
ristico permanente, articula-
doalos principales circuitos Ayacucho tiene empresas capaces de industrializary
nacionales y posicionado exportar productos y derivados apicolas, bebidas,
competitivamente por sus va- caramelos, productos medicinales, entre otros.
lores: culturales, histri . i e
- ?1 tsr 'IStonC?]S.' Centro agroindustrial de exportacion de productos

ig 4 y| iy ; andinos, tropicales y de selva con: componente
velnacional e Intemacional. ecologico, valor agregado y sello de calidad propia.
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El concejo directivo, que es el 6rgano de gobierno. Es elegido por la asamblea
general y estd integrado por un presidente, un vicepresidente, un secretario y un
tesorero. Tiene a su cargo la administracion del centro de competitividad.

La gerencia técnica, que es el érgano de direccién de mayor jerarquia dentro de la
administracion del centro. Estd a cargo de un gerente técnico cuyas funciones son
organizar, dirigir, supervisar, coordinar, evaluar y controlar las secretarias técnicas y
redes del centro de competitividad, asi como sus aspectos administrativos y financieros.

Las secretarias técnicas, que constituyen los 6rganos de linea. Estan constituidas
por secretarios técnicos especialistas en cada sector y su funcién es cumplir con los
fines y objetivos, misién, vision y proposito del centro de competitividad a través de las
redes. Para el cumplimiento de sus funciones, el centro de competitividad contara con
cuatro secretarias técnicas que dirigiran las respectivas redes:

e La secretaria técnica del sector artesanal, que dirigird la red de promocién y
desarrollo de la artesania ayacuchana.

e La secretaria técnica del sector turismo, que dirigird la red de promocion del
turismo.

e La secretaria técnica del sector productivo, que dirigira la red de desarrollo
productivo para los sectores apicola y fruticola.

e La secretaria técnica de informacion, que dirigird la red de servicios de
informacion.

El Centro de Competitividad Regional de Ayacucho busca estimular la cultura de la
competitividad y promover actitudes e ideas que articulen los sectores al mercado y
atraigan inversiones, ello generard un impacto favorable en la regién y asegurard una
mejor calidad de vida a la poblacion.

Impacto esperado del centro de competitividad en Ayacucho

Revertir el bajo ingreso per capita de la poblacion.

Elevar el promedio de productividad de la poblacion.

Generar empleo adecuado en funcién de capacidades y competencias.
Mejorar la infraestructura basica productiva, por sector priorizado.
Desarrollar una vision compartida y una cultura de servicio.

Generar niveles de competitividad acordes con las exigencias del mercado.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Centro de Competitividad Regional de
Ayacucho cuenta con un plan de competitividad regional, el mismo que guiara las
acciones de desarrollo de Ayacucho hacia la vision propuesta para el afio 2010. Este
plan contiene estrategias de corto y largo plazo claramente definidas y subdivididas en
cuatro planes de accién, uno por cada uno de los sectores econdmicos que se desea
desarrollar: turismo, artesania, apicultura y fruticultura®. De esta manera, a pesar de su
reciente puesta en funcionamiento, el centro de competitividad ya muestra sus primeros
avances, como el CD ROM «Conociendo Ayacucho», al cual puede accederse desde la

Se trata de los planes de accion que se presenta en este libro, en los capitulos correspondientes a los sectores econdmicos
seleccionados.
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pagina web: www.inei.gob.pe. En el campo de la artesania, se puede mencionar la
instalacion de un centro de capacitacion y transferencia de tecnologia en ceramica en el
CEO de Quinua, y la instalacion de un centro piloto de capacitacién, transferencia
tecnoldgica y comercializacion textil en la Comunidad Campesina de Huascahura, se ha
iniciado con gran expectativa el programa de reactivacion integral de la artesania en
Ayacucho mediante el Convenio ADEX-MSP vy las empresas Allpa, R. Berrocal y
American Trading.

En cuanto al sector turismo, se ha elaborado el Calendario Turistico de Ayacucho, y
se ha aplicado el Sistema de Analisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (HACCP)
y otras normas complementarias para la mejora progresiva de la calidad de los servicios
en restaurantes, lo que permitira la posterior categorizacion de éstos. Asimismo, se ha
identificado y se estd promoviendo seis nuevos circuitos turisticos alternativos en
Ayacucho, ademés de haberse iniciado la recuperacion progresiva del paisaje
arquitectonico del centro historico de la ciudad de Huamanga.

Respecto del sector fruticola, se ha construido e implementado el llamado Centro de
Generacion y Transferencia de Tecnologia Fruticola. Y en cuanto al sector apicola, se
ha logrado introducir la marca regional «Miskita KuyayKi» (dulce amor).

Los resultados obtenidos hasta ahora, y los que conseguiran en el futuro, son fruto
del esfuerzo concertado de la poblacion de Ayacucho y de sus instituciones. Conviene
reiterar que los planes que se estdn ejecutando fueron elaborados en los talleres de
competitividad regional con participacion de todos los actores sociales. Es importante,
por ello, que el Centro de Competitividad Regional de Ayacucho se mantenga como una
institucion independiente, al margen de la coyuntura politica, para lo cual sera crucial el
respaldo de la poblacion y la presencia del sector privado en su estructura organica.

8.4.2 Planes de accion

A nivel estratégico

a) De los organismos publicos y privados

e Los organismos publicos y privados de la region deben hacer suyo el plan de
desarrollo regional de Ayacucho, a fin de apoyar el proceso y convertirse en
entes dinamizadores del mismo.

e Crear, apoyar y supervisar al Centro de Competitividad Regional de Ayacucho.

e Considerar, en sus planes institucionales, proyectos y acciones para el fomento
de la cultura competitiva, con el objeto de facilitar el cambio cultural y el
desarrollo de valores en la poblacion.

A nivel tactico

b) Del Centro de Competitividad Regional de Ayacucho

e Llevar a cabo el proceso de desarrollo regional con participacion de todos los

agentes econémicos y civiles e informar a la poblacion en general respecto a los
logros alcanzados. Cumplira asi con los objetivos de su creacion.
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Asesorar, coordinar y dirigir los esfuerzos individuales para crear sinergias entre
los participantes de los sectores econdmicos de Ayacucho, para lo cual cuenta
con una guia en los planes estratégicos desarrollados.

Efectuar la retroalimentacion del plan de desarrollo competitivo de Ayacucho a
través de la identificacion de lecciones aprendidas y la implementacion de
mejoras.

c) De los organismos no gubernamentales y entidades sin fines de lucro

Concordantes con sus objetivos, principios y desafios estratégicos, los
organismos no gubernamentales y entidades sin fines de lucro deben considerar,
en su programacion multisectorial o focalizada, actividades y proyectos gque,
haciendo suya la visién de Ayacucho al 2010, se incorporen al proceso de
desarrollo competitivo de la region®.

Orientar sus actividades y proyectos hacia una «ayuda competitiva», de modo
gue promuevan el cambio de los modelos mentales de la poblacion y eviten que
ésta pueda estar esperando s6lo una ayuda paternalista o asistencialista.

Apoyar al Centro de Competitividad Regional de Ayacucho a través de su
participacion en las secretarias técnicas y las redes, o en las actividades que éste
promueva.

d) De las entidades educativas

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH)

La Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga asume su compromiso de
promover Yy realizar investigaciones para contribuir al desarrollo de la innovacion y la
competitividad regional en una perspectiva de desarrollo nacional.

Consecuente con este propoésito, la UNSCH llevo a cabo el | Curso de
Competitividad Regional: El Reto de la Investigacién para el Desarrollo’, cuyo objetivo
fue proporcionar a los participantes una vision integral de las bases para el desarrollo a
fin de que luego ellos mismos plantearan propuestas de planes de accion de corto y
mediano plazo para la institucion y la region. La sintesis de estas propuestas es la
siguiente:

Redefinir la labor de proyeccion social y extension universitaria de la UNSCH
hacia la busqueda del cambio de los esquemas mentales de la sociedad y la
promocion de la innovacion, la creatividad y la competitividad.

Incluir en los programas curriculares de todas las escuelas de formacion
profesional una asignatura dedicada al desarrollo regional competitivo y/o a
teoria de la competitividad.

Crear el Centro de Investigacion y Difusion del Arte Popular y Cultura Andina.
Crear la Escuela de Formacion de Turismo y Hoteleria.

® CARE Perti Regional Ayacucho ha incorporado, en su estrategia programatica, actividades y proyectos concordantes con el Centro
de Competitividad Regional.

A cargo de CARE Per( y el Centro de Competitividad & Creacién de Valor de CENTRUM Catdlica en la sede de la UNSCH.
Enero, 200 1.
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Competitividad y educacién: educando a los educadores

La globalizacion y el nuevo orden econdémico mundial

Los modelos mentales

La estrategia empresarial

La competitividad: metodologia, componentes y enfoques

Los talleres de competitividad regional: metodologia y experiencias
Competitividad sectorial: experiencias internacionales

Fuente: “I Curso de competitividad regional: el reto de la investigaci6n para el desarrollo".
CABE Pertl, CENTRUM catdlica y UNSCH, Enero, 2001.

e Promover la investigacion cientifica y tecnoldgica en turismo, apicultura,
artesania, fruticultura y agroindustria.

e Promover la investigacion de pregrado y posgrado en turismo, apicultura,
artesania y agroindustria.

e Desarrollar investigaciones béasicas sobre biotecnologia.

e Rescatar, restaurar y conservar el patrimonio historico-cultural de
la region.

En forma mas extensa, los planes de accion propuestos se presentan en el cuadro
adjunto.

208



Ayacucho Competitivo
Ayacucho: El reto competitivo

Plan de accion de la Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga
acorde con la vision de Ayacucho al 2010

A nivel integral

e Incluir en los programas curriculares de todas las escuelas de formacion profesional una asignatura sobre
desarrollo regional competitivo.

e Redefinir la tarea de proyeccion social de la universidad hacia el cambio de los esquemas mentales de la
sociedad.

e  Formular proyectos especificos de desarrollo regional a través de las distintas facultades.

e Propiciar (a investigacion cientifica y tecnologica sobre aspectos de turismo, apicultura, artesania,
fruticultura y agroindustria.

e  Desarrollar estudios de los problemas socioeconémicos y de seguridad ciudadana.

e Propiciar la elaboracion de un plan director para satisfacer las necesidades de educacion, salud y vivienda.

e Elaborar e implementar programas y proyectos orientados a crear una cultura que revalore y recategorice
las actividades con ventajas competitivas.

Sector educacion

e Desarrollar cursos de extension universitaria sobre autoestima y liderazgo.

e Disefiar una politica de alfabetizacion a través de la Facultad de Educacion.

e Liderar la formacion empresarial en la regidon a través de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas.

e Desarrollar cursos relativos a la realidad cultural en ej sector educacion.

Sector turismo

Desarrollar un plan de construccion y mantenimiento de la red vial regional.
Apoyar el rescate, restauracion y conservacion del patrimonio histérico-cultural de la region.

e  Crear el Centro de Investigacion y Difusién Folclérica.

e Crear la Escuela de Formacion Profesional de Turismo y Hoteleria.

e Desarrollar programas de preservacion dej medio ambiente a fin de minimizar los impactos
medioambientales negativos.

e  Establecer el Museo Regional.

e  Establecer cursos de turismo en las distintas carreras de formacién profesional de la UNSCH y en los
colegios primarios y secundarios.

e Crearla Escuela de Arte Popular y Cultura Andina.

e Implementar una especializacion en turismo historico y religioso.

e Impulsar proyectos de desarrollo turistico.

e Crear un centro de documentacion turistica de la region.

e  Organizar eventos de capacitacién en turismo mediante cursos de extension.

e Brindar cursos y talleres orientados a mejorar los servicios turisticos.

Sector artesania

Capacitar a los artesanos desarrollando cursos talleres integrales.

Llevar a cabo labores de inventario, promocién y produccion de plantas para colorantes naturales.
Desarrollar investigaciones y tesis a fin de hacer factible el uso industrial de tintes organicos.

Implementar centros experimentales y de produccidn y reorientar los existentes.

Establecer una certificacion de calidad de productos artesanales.

Crear un centro de investigacion de tecnologia artesanal para el disefio de nuevas tecnologias de
produccidn.

Crear la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica como soporte tecnoldgico.

e Desarrollar cursos de extension universitaria sobre el tema de la vision empresarial en funcion de la
demanda del mercado internacional.

e Propiciar la creacion de un centro de investigacion y difusion del arte popular y de la cultura andina.
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Sector apicultura

Generar un plan de desarrollo apicola.

Establecer programas de investigacion en genética.

Establecer la certificacion de calidad de la miel de abeja y derivados.

Establecer una estacion experimental apicola.

Promover la investigacion y el desarrollo de tesis en la linea apicola.

Desarrollar un programa de identificacion de especies vegetales y promover la reforestacion para crianza
de abejas.

e Implementar un programa de investigacion de la miel de abeja con valor agregado. Implementar areas de
informacion y documentacion apicola.

Sector fruticola

Establecer un banco de informacion de mercados de frutas.

Capacitar a los fruticultores hacia el desarrollo de la fruticultura organica.

Establecer una certificacion y control de calidad de frutas y sus derivados.

Desarrollar investigaciones y tesis que desarrollen la conservacion y el procesamiento de frutas.
Implementar programas de investigacion para mejoramiento genético y de suelos.

Implementar programas de investigacion para control de plagas (mosca de la fruta).

Implementar proyectos de industrializacion fruticola.

Adecuar y generar tecnologias para mejorar la produccion y transformacién de la quinua, maca, achita,
tarwi, cochinilla, café, coca, cacao y ajonjoli (productos organicos).

e Seleccionar y clasificar las diversas fibras de lana para el mercado externo e interno, con sello de calidad.

Desarrollado por los participantes del “Curso de Competitividad Regional: El Reto de la Investigaciéon para el
Desarrollo”. Enero de 2001. Sintesis de Alejandro Indacochea y Patricia Morales.

Centros educativos y tecnolégicos: «Hacia una educacion competitiva»

e Difundir la necesidad del cambio de los actuales patrones mentales hacia
aquellos que impulsen la creacion de ventajas competitivas, y adaptar la
educacion a las necesidades actuales de la region.

e Coordinar y establecer convenios con la UNSCH para que sus docentes sean
capacitados en competitividad regional y puedan incluir dicho curso en los
planes de estudios®, de acuerdo con la realidad de la region.

e) De las instituciones publicas del gobierno central en la region

e Desarrollar sus planes de accion dentro de un enfoque estratégico e integral y de
acuerdo con la visién de Ayacucho al 2010, evitando proyectos parciales y
aislados.

e Apoyar el desarrollo de la region a partir del Centro de Competitividad Regional
de Ayacucho, entendido como un instrumento de concertacién de las
necesidades regionales.

La Resolucion Ministerial N°016-96-ED., permite destinar tres horas semanales a nuevas asignaturas acordes con la realidad
nacional y propuestas por los centros educativos.
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e Divulgar la vision de Ayacucho al 2010 y definir en forma concreta los planes
de accidén que ejecutarén en el corto y mediano plazo para apoyar el proceso de
desarrollo de la region.

e Apoyar al Centro de Competitividad Regional de Ayacucho participando en sus
actividades.

) De los gobiernos municipales

Habiendo incorporado en sus planes de accion estratégicos la vision de Ayacucho al
2010, es prioritario que, concordantes con ello, los gobiernos locales:

e Divulguen la vision de Ayacucho al 2010.

e Definan los planes de accion que en el corto y mediano plazo ejecutaran para
apoyar el proceso de desarrollo de la region.
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Anexo: Centro de Competitividad Regional de Ayacucho

Directorio

Presidente : CTAR Ayacucho

Vicepresidente : FINCA Peru

Secretario : Municipalidad Provincial de Huamanga
Tesorero : CARE Peru

Primer vocal : IDESI

Segundo vocal : PROFECE

Instituciones integrantes del Centro de Competitividad Regional de Ayacucho

El Centro de Competitividad Regional de Ayacucho se impuso el desafio de facilitar
la concertacién local con el propdsito de que se abordara el tema de la competitividad
en las lineas identificadas. Este fue el punto de partida para proponer una alternativa
asociativa que permita canalizar los esfuerzos de la region teniendo como pilares la
fruticultura, la apicultura, el turismo y la artesania. EI Centro esta integrado, entre otras,

por las siguientes instituciones:

Instituciones y agrupaciones privadas

Organismos no gubernamentales

e Warpa Picchu.

e Asociacion de Fruticultores del Valle de
Huanta (AFRUVAH).

e Asociacion de Hoteles y Restaurantes
(AHORA).

e Camara de Comercio de Ayacucho.

e Comision Regional de Fruticultura de
Ayacucho (COREFRUTA).

o Instituto Josafat Roel Pineda.

CARE Per,

CARITAS.

Centro de Culturas Indias (CHIRAPAQ).
Centro de Desarrollo Agropecuario (CEDAP).
FINCA Pera.

Instituto de Desarrollo del Sector Informal
(IDESI) - Ayacucho.

Parwa.

e Taller de Promocién Andina (TADEPA).

Estas instituciones forman redes segun su sector de actividad y coordinan sus acciones a
través de las secretarias técnicas creadas para ello. Siendo su primer presidente, el Ing.
Alberto Morote. Hay cuatro redes y, en consecuencia, cuatro secretarias técnicas: Red
de Promocién y Desarrollo de la Artesania Ayacuchana, Red de Promocion dej
Turismo, Red del Desarrollo Productivo, y Red de Servicios de Informacion.
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Organismos gubernamentales y proyectos especiales

Consejo Transitorio de Administracién Regional (CTAR), de Ayacucho
Convenio ADEX - MSR Gerencia de Artesania

Corporacién Aérea de Ayacucho (CORPAC)

Direccién de Industria y Turismo (DRITINCI)

Direccion Regional de Agricultura de Ayacucho (DRAA)

Direccién Regional de Educacién de Ayacucho (DREA)

Direccién Regional de Salud de Ayacucho (DIRESA)

Fondo Nacional de Compensacion para el Desarrollo (FONCODES)
Instituto Nacional de Cultura (INC)

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEJ)

Municipalidad Provincial de Huamanga

Municipalidad Provincial de Huanta

Municipalidad Provincial de San Miguel

Programa de Reduccién y Alivio a la Pobreza (PRA) — Ayacucho
Programa Femenino de Capacitacion Empresarial (PROFECE)
Proyecto Especial Rio Cachi (PERC)

Proyecto Especial Sierra Centro Sur (PESCS)

Proyecto Turismo Ayacucho - BID- CARITAS

Servicio Nacional de Sanidad Animal (SENASA)

Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga (UNSCH)

Marco legal
El Centro de Competitividad Regional de Ayacucho se sustenta legalmente en:

e La Constitucion Politica del Estado Peruano.
e El estatuto del Centro de Competitividad Regional.
e La minuta del Centro de Competitividad Regional.

Primeros logros

A través de la Red de Promocion de la Artesania Ayacuchana

Elaboracién del Plan de Competitividad del Sector Artesanal, presentado en este
libro.

e Instalacion de un centro de capacitacion y transferencia de tecnologia en
ceramica en el Centro Educativo Ocupacional (CEO) de Quinua con asesoria del
Convenio ADEX-NISP

e Instalacion del Centro Piloto de Capacitacion, Transferencia Tecnoldgica y
Comercializacion Textil en la Comunidad Campesina de Huascahura, con
asesoria del Convenio ADEX-MSP.

e Fortalecimiento de las asociaciones de artesanos en las principales lineas
productivas: ceramica, textileria, retableria y tallado en piedra de Huamanga.
Los productores participan en ferias locales, nacionales e internacionales.
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e Creacidn reciente de dos empresas para produccién, una en ceramica y otra en
textiles, conformadas por productores de la zona.

e Se inicio6 la produccion de ceramica para exportacion después de diez afios. Se
han presentado en la Feria Tendence 2001, de Frankfourt, Alemania, a través de
el convenio ADEX-MSP y la empresa American Traiding SAC.

e Tres empresas exportadoras de artesania han sido atraidas como producto del
programa de reactivacion de la cerdmica ayacuchana a través de el convenio
ADEX-NISP: Allpa, American Trading SAC y R. Berrocal S.R.LTDA.

A través de la Red de Turismo
e Elaboracion del Plan de Competitividad para el Sector Turismo.
e Produccion, publicacion y difusion del Calendario Turistico de Ayacucho.

e Mejoramiento progresivo de la calidad de los servicios en los restaurantes de la
ciudad de Ayacucho, a través de la aplicacion de un sistema de analisis de
riesgos y control de puntos criticos, HACCP

e Identificacion de seis nuevos circuitos turisticos alternativos en Ayacucho, los
que estan siendo promocionados en eventos, ferias y bolsas de turismo.

e Inicio de la recuperacion progresiva del paisaje arquitectonico del centro
historico de la ciudad de Ayacucho.

e Publicacion de la guia turistica «Ayacucho, destino turistico permanente».

A través de la Red de Desarrollo Productivo

En fruticultura:

e Reelaboracion y publicacién del Plan Regional de Desarrollo Fruticola de
Ayacucho al afio 2010.

e Fortalecimiento de la Asociacion de Fruticultores de Huanta, AFRUVAH.

e Elaboracion y difusion de material de capacitacion en sanidad animal y apicola
en convenio con Senasa.

En apicultura:

e Elaboracion del Plan de Competitividad Apicola de Ayacucho al afio 2010.

e Creacion e introduccion de una marca regional apicola, denominada «Miskita
Kuyayki» (dulce amor).

Formacion de la empresa CEDIAPI SAA.

Implementacion del centro de transferencia tecnolégica apicola.

Elaboracién y difusion del material de capacitacion en sanidad apicola y sanidad
animal.
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En otros sectores:
e Programa de produccion de lacteos.
e Introduccion de la marca de quesos Manallasac.

A través de la Red de Servicios de Informacion:

e Publicacion de los siguientes CD ROM:
- Guia automatizada «Conociendo Ayacucho», documento al que se puede
acceder desde la pagina web del INEL www.inei.gob.pe.
- Programa de reactivacion de la cerdmica ayacuchana.
e Manual de capacitacion «Para descubrir que somos ciudadanos», en convenio
con IDI- (quechua- castellano).
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C on la apertura y la globalizacion que hoy caracterizan a la economia mundial, el
papel y la importancia de las economias locales y regionales es cada vez mayor,
fendmeno que se conoce como “locaglobalizacion". En el nuevo contexto, hay la
necesidad imperiosa de pensar localmente y de actuar globalmente con base en la propia
identidad, valores y cultura.

El desafio de la competitividad implica todo un cambio en el enfoque y la forma tradicional
de hacer las cosas. El camino hacia la competitividad y el desarrollo s6lo seran posible si
los lideres entienden que hoy las reglas de juego han cambiado; ni los recursos naturales
ni la mano de obra son fuentes de ventajas competitivas. Como senala Michael Porter, la
competitividad no se hereda, hay que crearla bajo un nuevo enfoque de lo que es la
riqueza: "mas importante que lo que se tiene es qué se hace con lo que se tiene".

A diferencia de los planes del pasado, que proponian polos de desarrollo en ambitos
geograficos definidos, en la actualidad la nueva planificacion pone el énfasis en el
mercado como base y sustento de un desarrollo competitivo. Esto lleva a repensar el
desarrollo regional con base en los sectores competitivos del pais y con una clara vision
de futuro.

Este libro presenta un plan para el desarrollo competitivo de Ayacucho, una de las
regiones mas pobres del pais y mas afectadas por la violencia terrorista, pero que ala vez
posee una gran dotacion de recursos naturales y el suficiente potencial humano para la
construccion de su futuro.

El desarrollo regional de Ayacucho es tratado bajo el enfoque de las capacidades
competitivas del conocido modelo de Michael Porter, el cual permite identificar los
sectores econdmicos que marcaran el rumbo del desarrollo: turismo, artesania,
apicultura y fruticultura. En Ayacucho se ha constituido un centro de competitividad
regional como el ente responsable de promover y lograr la competitividad en la zona.
Convertir las riquezas de Ayacucho en bienestar para su poblacion requiere de una vision
compartida y de todo un esfuerzo concertado de los sectores privado y publico, a fin de
impulsar la competitividad regional. El compromiso de ambos es esencial para el logro de
este objetivo.
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