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Prospectiva estratégica:
de los negocios
ALEJANDRO INDACOCHEA
“La manera como se estaba ensenando desarrollo estratégico en la mayoria de las
escuelas de negocios y como lo estaban aplicando las companias mas importan-
tes era anticuada y no servia para la mayoria de los problemas actuales”
Hugh Courtney
%} Mc Kinsey & Company
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n la Ultima década del siglo XX,

la velocidad de los cambios en

todo orden de cosas ha sido
verdaderamente impresionante, ten-
dencia que se acentuard durante el
siglo XXI. En este nuevo contexto, se
percibe que o Unico permanente es
el cambioy que el futuro serd bastante
diferente a lo que fue el pasado.

Los estrategas, al formular la estrategia,
sefalan que hay que tener en cuenta
el futuro y asumen que es un campo
auxiliar de dominio del estratega que
se trabaja complementariamente. Esta
situacion no es necesariamente cierta
en el actual contexto cambiante de in-
novacion, en donde debido a la gran
ambigledad de los problemas exis-
tentes se plantean nuevos retos bajo
condiciones de riesgo e incertidum-
bre para los negocios.

La prospectiva es la ciencia que estudia
el futuro a fin de poderlo comprender
e influr en él, identificando las
estrategias y acciones mas viables. Es
decir, para los prospectivistas, el futuro
se construye y no ocurre inercialmente
como una continuidad del pasado.

La gran diferencia entre la prospectiva
y el planeamiento estratégico radica
en que, mientras el planeamiento es-
tratégico constituye una de las herra-
mientas usadas en la prospectiva para
implementar o hacer realidad el futuro
elegido, la prospectiva es el estudio
de los futuros posibles, constituyen-
do una etapa previa al planeamiento
estratégico. Mas aun, el planeamiento
estratégico es, por definicion, el con-
cebir un objetivo previamente defi-
nido y los medios para alcanzarlo, lo
cual resulta menos Util cuando se trata
de decidir cudl podria ser el objetivo a
elegir.

La prospectiva y el planeamiento
estratégico tienen un diferente enfoque
y aproximacion tedrica; mientras la
prospectiva se abre a mirar el futuro en
contextos intelectuales diferentes bajo
condiciones de riesgo e incertidumbre,
el enfoque del planeamiento
estratégico convencional se basa en

Planeacién y prospectiva

Causas de errores de
prevision

Parcelaria “por otra parte,
todo es igual”

Caracteristicas de la prospec-
tiva

Global “por otra parte, nada es
igual”

Cuantitativas, objetivas y
conocidas

Cualitativas, cuantificables o no
subjetivas, conocidas u ocultas

Estdticas, estructuras cons-
tantes

Dinamicas, estructuras evolu-
tivas

El pasado explica el futuro

El futuro, razén de ser del pre-
sente

Unicoy cierto

Multiple e incierto

Modelos deterministas y
cuantitativos (econométri-
cos, matematica)

Andlisis intencional

Modelos cuantitativos (analisis
estructural y estocastico),
impactos cruzados

Pasivo o reactivo (futuro
experimentado)

Preactivo o proactivo (futuro
deseado)

predicciones acertadas para ambientes
relativamente  estables, en donde
existe una incertidumbre limitada.
Todo lo anterior lleva a adoptar nuevas
herramientas e instrumentos en el

planeamiento estratégico, de modo
tal que nos permita trabajar bajo el
enfoque de la prospectiva en
negocios a fin de poder determinar
estrategias empresariales exitosas. €
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